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1 Na podstawie § 8 ust. 5, zał. nr 1 pkt 1.3 zarządzenia Nr 79/2022/DSOZ Prezesa NFZ z dnia
29 czerwca 2022 r. w sprawie warunków zawarcia i realizacji umów o udzielanie świadczeń
opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna (NFZ z 2022 r., poz. 79 z późn.
zm.).
2 Stanem nagłym o którymmowa w art. 3 pkt 8 ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym
Ratownictwie Medycznym (tekst jedn.: Dz. U. z 2025 r., poz. 91).
3 Na podstawie art. 2 ustawy z dnia 27 października 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej
(tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r., poz. 2527 z późn. zm.).

Załącznik nr 2 – do Regulaminu Organizacyjnego Medicome Sp. z o.o.
Zasady rejestracji pacjentów na porady i wizyty z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (NFZ)

Zasady rejestracji pacjentów na porady i wizyty

z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (NFZ)
MEDICOME Sp. z o.o.

ul. 3 Maja 10, 32-600 Oświęcim,

NIP: 5492396703, KRS: 0000356599

1. Podstawowa opieka zdrowotna (POZ) jest miejscem pierwszego kontaktu pacjenta z
systemem ochrony zdrowia. Z POZ kontaktować powinni się także pacjenci w
przypadkach nagłego zachorowania lub nagłego pogorszenia stanu zdrowia1, które nie
jest zagrożeniem życia i zdrowia2.

2. W sytuacji nagłego zagrożenia zdrowotnego (zagrożenia życia i zdrowia, np. zawału,
udaru, ciężkiego urazu i innego poważnego problemu zdrowotnego) pacjent powinien
kontaktować się bezpośrednio z systemem ratownictwa medycznego3– dzwoniąc pod nr
112 lub udać się do Szpitalnego Oddziału Ratunkowego (SOR).

3. Kontakt z POZ jest zapewniany od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do
18:00.

Zgodnie z warunkami aktualnej umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia w zakresie POZ
w Oświęcimskim Centrum Medycznym Medicome Sp. z o.o. obowiązuje następujący
harmonogram przyjmowania pacjentów (harmonogram pracy poradni POZ):

 Poradnia POZ 8.00-18.00
 Poradnia POZ dla dzieci 8.00-18.00
 Poradnia Pielęgniarki POZ 8.00-18.00
 Poradnia Pielęgniarki POZ dla dzieci 8.00-18.00
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4 Zgodnie z rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (tekst jedn.: Dz. U. z
2022 r., poz. 1194).
5 Art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 27 października 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej (tekst
jedn.: Dz. U. z 2022 r., poz. 2527 z późn. zm.).

 Punkt szczepień wtorek- 14.00-16.00 czwartek 8.00-10.00
 Punkt szczepień dla dzieci: wtorek- 14.00-16.00 czwartek 8.00-10.00

4. Dni i godziny przeznaczone na realizację porad udzielanych w warunkach domowych,
określa harmonogram pracy konkretnego lekarza.

5. Gabinet zabiegowy, w tym punkt szczepień, jest dostępny co najmniej raz w tygodniu,
także po godzinie 15:00 od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
Wtorek- 14.00-16.00
Czwartek 8.00-10.00

6. Poza godzinami pracy POZ (w godz. od 18:00 do 8:00 rano oraz w soboty i święta),
pomocy pacjentom udziela Nocna i Świąteczna Opieka Zdrowotna (NŚOZ): ZOZ w
Oświęcimiu ul. Wysokie Brzegi 4 32-600 Oświęcim, budynek Oddziału Neurologii z
pododdziałem udarowym wejście od strony ul. Szpitalnej, drzwi za windą, parter,
gabinety numer 12, 13 telefon: 33844 84 93.

7. Kontakt pacjenta z POZ odbywa się adekwatnie do stanu jego zdrowia:
 wmiejscu udzielania świadczeń w bezpośrednim kontakcie z pacjentem (wizyty

stacjonarne) pod adresem plac Kościuszki 12 w Oświęcimiu lub
 na odległość przy użyciu systemów teleinformatycznych lub systemów

łączności4 (teleporady) albo
 w miejscu zamieszkania pacjenta, jeśli stan zdrowia uniemożliwia opiekę

ambulatoryjną5 (wizyty domowe).
8. Wizyty domowe udzielane są pacjentom, którzy są osobami przewlekle leżącymi i nie

opuszczają domu lub w innych, uzasadnionych medycznie przypadkach. Oceny stanu
zdrowia pacjenta dokonuje lekarz i decyduje o rodzaju kontaktu z pacjentem.

9. Możliwości uzyskania świadczeń POZ udzielanych na odległość przy użyciu systemów
teleinformatycznych lub systemów łączności (teleporady) zapewniane są w wymiarze
nie mniejszym niż dwie godziny tygodniowo. Teleporady odbywają się w godzinach nie
kolidujących z godzinami przyjmowania pacjentów na wizytach stacjonarnych oraz
wizytach domowych.
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6 Na podstawie § 13 ust. 1 zał. do rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 września 2015r.
w sprawie ogólnych warunków umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej (tekst jedn.:
Dz. U. z 2023 r., poz. 1194 z późn. zm.).
7 Wyrok Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego w Warszawie z 2022-02-15, sygn. akt: V
SA/Wa 3197/21; dostęp: https://orzeczenia.nsa.gov.pl/doc/9D0ED771E7
8 Wytyczne konsultanta krajowego w dziedzinie medycyny rodzinnej dotyczące teleporad w
podstawowej opiece zdrowotnej udzielanych w czasie epidemii wywołanej wirusem SARS-
CoV-2.
9 § 10 pkt 6) rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajów,
zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (tekst jedn.: Dz. U.
z 2024 r., poz. 798).

10. Świadczenia zdrowotne są udzielane na bieżąco, po dokonaniu rejestracji. Oświęcimskie
Centrum Medyczne Medicome Sp. z o.o. zapewnia bieżącą rejestrację pacjentów na
podstawie:

 zgłoszenia w rejestracji (osobistego lub za pośrednictwem osoby trzeciej) na
parterze budynku na placu Kościuszki 12 w Oświęcimiu.

 telefonicznie pod numerami: 570 676 508, 698 901 491, 570 333 337.
 za pomocą innych środków komunikacji elektronicznej6 - rejestracja on-line

pod adresem e-mail: poz@medicome.pl
11. Rejestracja zapewnia pacjentowi możliwości kontaktu za pośrednictwem systemu

teleinformatycznego lub systemu łączności, w tym kontaktu telefonicznego, w sposób
umożliwiający nawiązanie połączenia z poradnią POZ bez zbędnej zwłoki.7

12. W sezonie zwiększonej zachorowalności na choroby zakaźne8, ze względów
epidemicznych zalecane jest aby rejestracja odbywała się na drodze telefonicznej lub
elektronicznej na adres poz@medicome.pl. Rejestracja elektroniczna pozwala na
umówienie pacjenta na wizyty podczas obciążenia rejestracji telefonicznej. Rejestracja
elektroniczna sprawdzana jest systematycznie, kilkakrotnie w czasie godzin pracy.

13. Podczas rejestracji niezbędne jest podanie danych osobowych pacjenta: m.in. imię i
nazwisko, nr PESEL, numer telefonu pacjenta do kontaktu i uzyskania teleporady, adres
poczty elektronicznej lub elektronicznej skrzynki podawczej pacjenta, na który ma być
przekazana dokumentacja medyczna9 oraz okazanie dokumentów w celu weryfikacji
tożsamości osoby zgłaszającej się i ustalenia uprawnień pacjenta do świadczeń POZ
finansowanych ze środków publicznych, ewentualnie dokumentu potwierdzającego
szczególne uprawnienia (do przyjęcia poza kolejnością).

14. Osoby zgłaszające się osobiście do rejestracji powinny oczekiwać w poczekalni i
zachować odstęp co najmniej 1,5 m od obsługującego innych pacjentów pracownika
rejestracji aby zapewnić możliwość poufnego przekazania informacji, tj. w taki sposób,

https://orzeczenia.nsa.gov.pl/doc/9D0ED771E7
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10 Art. 6 ust. 3 oraz art. 10 ust. 7 ustawy z dnia 27 października 2017 r. o podstawowej
opiece zdrowotnej (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r., poz. 2527 z późn. zm.).
11 Art. 9 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 27 października 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej
(tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r., poz. 2527 z późn. zm.).

aby nie słyszały tego inne osoby czekające w kolejce. W rejestracji może przebywać
jednoczasowo tylko jedna osoba.

15. Podczas rejestracji należy zgłosić występowanie objawów takich jak: utrzymująca się
gorączka, senność lub nadmierne pobudzenie, silny ból głowy, niewyjaśniona wysypka,
silny ból brzucha, powtarzające się wymioty/biegunka, trudności/niechęć w
przyjmowaniu płynów, cechy odwodnienia.

16. Do zadań rejestracji POZ należy:
 rejestrowanie pacjentów zgłaszających się do poradni POZ,
 informowanie pacjentów o odwołaniu terminu z przyczyn leżących po stronie poradni

POZ,
 weryfikacja uprawnień pacjenta do świadczeń POZ finansowanych ze środków

publicznych,
 przyjmowanie deklaracji wyboru: świadczeniodawcy, lekarza POZ, pielęgniarki POZ.
17. Informacja o okolicznościach, w których traci ważność deklaracja wyboru: deklaracje

złożone przez przedstawicieli ustawowych w imieniu osób małoletnich po uzyskaniu
przez nie pełnoletności zachowują ważność do czasu wyboru innego lekarza POZ,
a w sytuacji gdy lekarzem POZ jest lekarz pediatra, deklaracje zachowują ważność w
zakresie wyboru świadczeniodawcy do czasu wyboru innego lekarza POZ lub wyboru
nowego świadczeniodawcy10. Świadczeniobiorca ma prawo bezpłatnego wyboru
świadczeniodawcy lub lekarza POZ nie częściej niż dwa razy w roku kalendarzowym,
a w przypadku każdej kolejnej zmiany wnosi opłatę 80 zł, która stanowi przychód NFZ.
Świadczeniobiorca nie ponosi opłaty w przypadku zmiany swojego miejsca
zamieszkania lub w przypadku zaprzestania udzielania świadczeń opieki zdrowotnej
przez wybranego świadczeniodawcę, lekarza POZ u wybranego świadczeniodawcy,
lub w sytuacji gdy świadczeniobiorca, którego lekarzem POZ jest lekarz pediatria,
osiągnął 18. rok życia lub z innych przyczyn powstałych po stronie świadczeniodawcy11.

18. Podczas rejestracji pracownik rejestracji POZ:
 rozpoznaje potrzebę zdrowotną pacjenta,
 weryfikuje możliwość udzielenia świadczenia w poradni POZ,
 wpisuje świadczenie do terminarza przyjęć właściwego członka zespołu POZ,
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12 Zgodnie z rozporządzeniemMinistra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (tekst jedn.: Dz. U. z
2022 r., poz. 1194).
13 Chęć osobistego kontaktu można także zgłosić lekarzowi w trakcie teleporady.
14 Zgodnie z rozporządzeniemMinistra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (tekst jedn.: Dz. U. z
2022 r., poz. 1194).

 informuje pacjenta, na jakich zasadach odbywać się będzie teleporada12.
19. Świadczenia POZ realizowane wyłącznie w bezpośrednim kontakcie z pacjentem:

 w przypadku gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyraził zgody na
realizację świadczenia w formie teleporady,

 podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielęgniarkę lub położną
POZ, wskazanych w deklaracji wyboru,

 w związku z chorobą przewlekłą, w przebiegu której doszło do pogorszenia lub
zmiany objawów,

 w związku z podejrzeniem choroby nowotworowej,
 dzieciom do 6. roku życia.

20. Jeśli z uwagi na stan zdrowia pacjenta i charakter aktualnego problemu zdrowotnego
niezbędne świadczenie zdrowotne nie jest możliwe do zrealizowania w formie
teleporady możliwość skorzystania ze świadczenia opieki zdrowotnej udzielonego w
bezpośrednim kontakcie z pacjentem ustalana13 jest przez pracownika rejestracji POZ
w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

21. Świadczenia są realizowane na odległość przy użyciu systemów teleinformatycznych
lub systemów łączności14 jeśli teleporada jest wystarczająca dla problemu zdrowotnego
będącego jej przedmiotem, w szczególności:

 wystawienie recepty niezbędnej do kontynuacji leczenia oraz zlecenia na
zaopatrzenie w wyroby medyczne jako kontynuacji zaopatrzenia w wyroby
medyczne, jeżeli jest to uzasadnione stanem zdrowia pacjenta
odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej,

 związane z wydaniem zaświadczenia,
 porady kontrolne w trakcie leczenia, ustalonego w wyniku osobistego badania

pacjenta, których udzielenie jest możliwe bez badania fizykalnego.
22. Teleporada jest realizowana nie później niż w pierwszym dniu roboczym następującym

po dniu zgłoszenia się pacjenta do poradni POZ za pośrednictwem systemu
teleinformatycznego, systemu łączności lub osobistego, albo w późniejszym terminie,
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15Art. 47c ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze środków publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2024 r., poz. 146 z późn. zm.), Zob. także:
https://www.gov.pl/web/rpp/prawo-po-stronie-pacjenta-kto-moze-korzystac-ze-swiadczen-
poza-kolejnoscia

ustalonym przez pracownika rejestracji POZ w porozumieniu z pacjentem lub jego
opiekunem ustawowym.

23. Pacjenci przyjmowani są w terminie ustalonym podczas rejestracji. W razie wystąpienia
okoliczności których nie można było przewidzieć w chwili ustalania terminu udzielania
świadczenia, a które uniemożliwiają zachowanie ustalonego terminu, pracownik
rejestracji POZ w każdy dostępny sposób informuje pacjenta o zmianie terminu, w
szczególności na numer telefonu pacjenta do kontaktu podany podczas rejestracji.

24. W przypadkach uzasadnionych stanem zdrowia pacjenta (np. w stanach nagłych,
chorobach ostrych i nagłych zachorowaniach) świadczenie lekarza jest udzielane w dniu
zgłoszenia, zgodnie z harmonogramem pracy poradni POZ. W innych przypadkach (np.
wizyt planowych, świadczeń dla dzieci zdrowych, bilansów, szczepienia, profilaktyka)
świadczenia lekarza POZ są udzielane w terminie uzgodnionym z pacjentem lub jego
opiekunem ustawowym.

25. Terminarz wizyt jest elastyczny, aby nie umożliwiał przyjmowanie pacjentów na
wcześniej zaplanowane wizyty, lecz także uwzględniał chorych zgłaszających się z
nagłymi potrzebami zdrowotnymi oraz czas potrzebny lekarzowi na sporządzenie
dokumentacji medycznej przed przyjęciem kolejnego pacjenta. Przy ustalaniu
konkretnej godziny przyjęcia pacjenta uwzględnia się podział pacjentów na: planowych
(którym termin wizyty wyznaczono na poprzedniej wizycie), pilnych (którzy powinni
zostać przyjęci w ciągu 24 godzin od chwili zgłoszenia) oraz nagłych (wymagających
przyjęcia natychmiastowego – do 15 min od chwili przybycia).

26. Pacjenci uprawnieni do korzystania ze świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze
środków publicznych poza kolejnością wynikającą ze zgłoszenia się15:
a) kobiety w ciąży;
b) świadczeniobiorcy do 18 roku życia, u których stwierdzono ciężkie i nieodwracalne

upośledzenie albo nieuleczalną chorobę zagrażającą życiu, które powstały w
prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu;

c) świadczeniobiorcy posiadający orzeczenie:
 o znacznym stopniu niepełnosprawności;

https://www.gov.pl/web/rpp/prawo-po-stronie-pacjenta-kto-moze-korzystac-ze-swiadczen-poza-kolejnoscia
https://www.gov.pl/web/rpp/prawo-po-stronie-pacjenta-kto-moze-korzystac-ze-swiadczen-poza-kolejnoscia
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 o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej lub
długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną
możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału
na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.

d) świadczeniobiorcy posiadający tytuł "Zasłużonego Honorowego Dawcy Krwi" lub
"Zasłużonego Dawcy Przeszczepu"

e) inwalidzi wojenni i wojskowi;
f) cywilne niewidome ofiary działań wojennych;
g) kombatanci;
h) działacze opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z powodów

politycznych;
i) osoby deportowane do pracy przymusowej;
j) uprawnieni żołnierze lub pracownicy, których ustalony procentowy uszczerbek na

zdrowiu wynosi co najmniej 30%;
k) weterani poszkodowani, których ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu

wynosi co najmniej 30%;
l) osoby, które legitymują się zaświadczeniem Rzecznika Praw Pacjenta, przez okres

wskazany w tym zaświadczeniu, nie dłużej niż 5 lat od dnia wydania zaświadczenia
(pacjenci poszkodowani zdarzeniem medycznym).

Informacja o posiadaniu przez pacjenta powyższych uprawnień ustawowych powinna
być zgłoszona podczas rejestracji do poradni POZ wraz z okazaniem dokumentu
potwierdzającego szczególne uprawnienia.

27. W sytuacji ograniczonych możliwości udzielenia odpowiednich świadczeń
zdrowotnych, kolejność dostępu do tych świadczeń oparta jest na kryteriach
medycznych. O kolejności przyjęcia pacjenta decyduje lekarz przyjmujący.

28. Informacji o możliwości udzielenia świadczenia opieki zdrowotnej przez innych
świadczeniodawców, którzy zawarli umowę z Funduszem, średnim czasie oczekiwania
na dane świadczenie opieki zdrowotnej oraz o pierwszym wolnym terminie udzielenia
świadczenia udziela Infolinia NFZ: 800 190 590; numer dla osób dzwoniących z
zagranicy: (+48) 22 125 66 00.

29. Rejestracja do świadczeń POZ udzielanych przez podwykonawców odbywa się w
miejscach i godzinach udzielania przez nich świadczeń zdrowotnych:

30. Badania laboratoryjne i mikrobiologiczne wykonywane są w medycznym laboratorium
Diagnostyka S.A z siedzibą w Krakowie KRS 0000918455:
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16 https://nfz-krakow.pl/dla-pacjenta/prawa-pacjenta/skargi-i-wnioski/
17 § 8 ust. 1 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz.U. 2002 nr 5 poz. 46)
18 art. 5 ust. 2, art. 6, art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom
ze szczególnymi potrzebami (tekst jedn.: Dz. U. z 2024 r., poz. 1411).

miejsca i godziny udzielania świadczeń: ul. 3 Maja 10 32-600 Oświęcim
poniedziałek-piątek 7.00-11.00.

Badania obrazowe ZAKŁAD LECZNICTWA AMBULATORYJNEGO W
OŚWIĘCIMIU;

miejsca i godziny udzielania świadczeń Pracownia Rentgenodiagnostyki ul.
Żwirki i Wigury 5 32-600 Oświęcim
poniedziałek-piątek 7.00-14.00

31. Skargi pacjentów w sprawie funkcjonowania poradni POZ można zgłaszać do:
 Kierownika przychodni POZ: Katarzyny Stol- email kstol@medicome.pl

komórki do spraw skarg i wniosków Małopolskiego Oddziału NFZ16 -
osobiście w Krakowie przy ul. Wadowickiej 8W lub pocztą na adres: ul. Józefa
21, 31-056 Kraków lub na adres e-mail: kancelaria@nfz-krakow.pl oraz za
pośrednictwem platformy ePUAP (adres skrzynki: /3bdy2cb654/SkrytkaESP)

 Biura Rzecznika Praw Pacjenta: ul. Płocka 11/13, 01-231 Warszawa
Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590 (czynna całą dobę).

Skargi niezawierające imienia i nazwiska oraz adresu wnoszącego pozostawia się bez
rozpoznania17.

32. W Oświęcimskim Centrum Medycznym Medicome Sp. z o.o. wdrożono następujące
udogodnienia dla osób z niepełnosprawnością: podjazd dla wózków. Transport sanitarny
w ramach umowy z NFZ jest realizowany na zlecenie lekarza przez: NZOZ Vanmed W.
Modzalewski, W. Sieprawski Spółka Jawna, ul. Wysokie Brzegi w Oświęcimiu,
przyjmowanie zgłoszeń pod tel. 509 326 700.

33. Wsparcie i środki ułatwiające komunikowanie się pacjentom ze szczególnymi
potrzebami, w szczególności niewidomym, głuchym lub niedosłyszącym, zapewnia:18

Koordynator Medyczny: Barbara Jekiełek, tel. 570 676 508
.
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