Zakacznik nr 2 — do Regulaminu Organizacyjnego Medicome Sp. z o.0.
Zasady rejestracji pacjentow na porady i wizyty z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (NFZ)

Zasady rejestracji pacjentow na porady i wizyty
z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (NFZ)
MEDICOME Sp. z o.0.
ul. 3 Maja 10, 32-600 Oswigcim,

NIP: 5492396703, KRS: 0000356599

1. Podstawowa opieka zdrowotna (POZ) jest miejscem pierwszego kontaktu pacjenta z
systemem ochrony zdrowia. Z POZ kontaktowaé powinni si¢ takze pacjenci w
przypadkach naglego zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia!, ktore nie
jest zagrozeniem zycia i zdrowia®.
2. W sytuacji nagtego zagrozenia zdrowotnego (zagrozenia zycia i zdrowia, np. zawatu,
udaru, cigzkiego urazu i innego powaznego problemu zdrowotnego) pacjent powinien
kontaktowac¢ sie bezposrednio z systemem ratownictwa medycznego’— dzwonigc pod nr
112 lub udac¢ si¢ do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (SOR).
3. Kontakt z POZ jest zapewniany od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do
18:00.
Zgodnie z warunkami aktualnej umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia w zakresie POZ
w O$wiecimskim Centrum Medycznym Medicome Sp. z 0.0. obowiazuje nastgpujacy
harmonogram przyjmowania pacjentéw (harmonogram pracy poradni POZ):

¢ Poradnia POZ 8.00-18.00

¢ Poradnia POZ dla dzieci 8.00-18.00

* Poradnia Pielggniarki POZ 8.00-18.00

® Poradnia Pielegniarki POZ dla dzieci 8.00-18.00

!'Na podstawie § 8 ust. 5, zal. nr 1 pkt 1.3 zarzadzenia Nr 79/2022/DSOZ Prezesa NFZ z dnia
29 czerwca 2022 r. w sprawie warunkoOw zawarcia 1 realizacji umow o udzielanie §wiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna (NFZ z 2022 r., poz. 79 z p6zn.
zm.).

2 Stanem naglym o ktorym mowa w art. 3 pkt 8 ustawy z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (tekst jedn.: Dz. U. z 2025 r., poz. 91).

3 Na podstawie art. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej
(tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r., poz. 2527 z p6zn. zm.).
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* Punkt szczepien wtorek- 14.00-16.00 czwartek 8.00-10.00
® Punkt szczepien dla dzieci: wtorek- 14.00-16.00 czwartek 8.00-10.00

4. Dni 1 godziny przeznaczone na realizacje porad udzielanych w warunkach domowych,
okresla harmonogram pracy konkretnego lekarza.

5. Gabinet zabiegowy, w tym punkt szczepien, jest dostepny co najmniej raz w tygodniu,
takze po godzinie 15:00 od poniedzialtku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Wtorek- 14.00-16.00
Czwartek 8.00-10.00

6. Poza godzinami pracy POZ (w godz. od 18:00 do 8:00 rano oraz w soboty 1 swigta),
pomocy pacjentom udziela Nocna i Swiateczna Opieka Zdrowotna (NSOZ): ZOZ w
Oswigcimiu ul. Wysokie Brzegi 4 32-600 Oswigcim, budynek Oddzialu Neurologii z
pododdziatem udarowym wejscie od strony ul. Szpitalnej, drzwi za winda, parter,
gabinety numer 12, 13 telefon: 33844 84 93.

7. Kontakt pacjenta z POZ odbywa si¢ adekwatnie do stanu jego zdrowia:

* wmiejscu udzielania §wiadczen w bezposrednim kontakcie z pacjentem (wizyty
stacjonarne) pod adresem plac Ko$ciuszki 12 w O$wigcimiu lub

e na odlegtos¢ przy uzyciu systemow teleinformatycznych lub systemow
tacznosci* (teleporady) albo

e w miejscu zamieszkania pacjenta, jesli stan zdrowia uniemozliwia opieke
ambulatoryjna® (wizyty domowe).

8. Wizyty domowe udzielane sa pacjentom, ktdrzy sa osobami przewlekle lezacymi i nie
opuszczaja domu lub w innych, uzasadnionych medycznie przypadkach. Oceny stanu
zdrowia pacjenta dokonuje lekarz i decyduje o rodzaju kontaktu z pacjentem.

9. Mozliwosci uzyskania $wiadczen POZ udzielanych na odlegtos$¢ przy uzyciu systemow
teleinformatycznych lub systemow tacznosci (teleporady) zapewniane sa w wymiarze
nie mniejszym niz dwie godziny tygodniowo. Teleporady odbywaja si¢ w godzinach nie
kolidujacych z godzinami przyjmowania pacjentdow na wizytach stacjonarnych oraz

wizytach domowych.

4 Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (tekst jedn.: Dz. U. z
2022 r., poz. 1194).

5 Art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej (tekst
jedn.: Dz. U. 22022 r., poz. 2527 z pdzn. zm.).
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10. Swiadczenia zdrowotne sa udzielane na biezaco, po dokonaniu rejestracji. O$wiecimskie
Centrum Medyczne Medicome Sp. z 0.0. zapewnia biezaca rejestracj¢ pacjentdw na
podstawie:

e zgloszenia w rejestracji (osobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej) na
parterze budynku na placu Kosciuszki 12 w O$wigcimiu.

¢ telefonicznie pod numerami: 570 676 508, 698 901 491, 570 333 337.

e za pomoca innych $rodkoéw komunikacji elektronicznej® - rejestracja on-line
pod adresem e-mail: poz@medicome.pl

11. Rejestracja zapewnia pacjentowi mozliwosci kontaktu za posrednictwem systemu
teleinformatycznego lub systemu tacznosci, w tym kontaktu telefonicznego, w sposob
umozliwiajacy nawiazanie polaczenia z poradnia POZ bez zbednej zwtoki.’

12. W sezonie zwigkszonej zachorowalno$ci na choroby zakazne®, ze wzgledow
epidemicznych zalecane jest aby rejestracja odbywata si¢ na drodze telefonicznej lub
elektronicznej na adres poz@medicome.pl. Rejestracja elektroniczna pozwala na
umoéwienie pacjenta na wizyty podczas obciazenia rejestracji telefonicznej. Rejestracja
elektroniczna sprawdzana jest systematycznie, kilkakrotnie w czasie godzin pracy.

13. Podczas rejestracji niezbgdne jest podanie danych osobowych pacjenta: m.in. imig i
nazwisko, nr PESEL, numer telefonu pacjenta do kontaktu i uzyskania teleporady, adres
poczty elektronicznej lub elektronicznej skrzynki podawczej pacjenta, na ktory ma by¢

9 oraz okazanie dokumentow w celu weryfikacji

przekazana dokumentacja medyczna
tozsamos$ci osoby zglaszajacej si¢ i ustalenia uprawnien pacjenta do §wiadczen POZ
finansowanych ze $rodkéw publicznych, ewentualnie dokumentu potwierdzajacego
szczegoOlne uprawnienia (do przyjecia poza kolejnoscia).

14. Osoby zglaszajace sig¢ osobiscie do rejestracji powinny oczekiwaé w poczekalni i

zachowa¢ odstgp co najmniej 1,5 m od obstugujacego innych pacjentéw pracownika

rejestracji aby zapewni¢ mozliwo$¢ poufnego przekazania informacji, tj. w taki sposob,

6 Na podstawie § 13 ust. 1 zal. do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzes$nia 2015r.
w sprawie ogdlnych warunkéw umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej (tekst jedn.:
Dz. U. 22023 r., poz. 1194 z p6zn. zm.).

7 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z 2022-02-15, sygn. akt: V
SA/Wa 3197/21; dostep: https://orzeczenia.nsa.gov.pl/doc/9DOED771E7

8 Wytyczne konsultanta krajowego w dziedzinie medycyny rodzinnej dotyczace teleporad w
podstawowej opiece zdrowotnej udzielanych w czasie epidemii wywotanej wirusem SARS-
CoV-2.

?§ 10 pkt 6) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow,
zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (tekst jedn.: Dz. U.
72024 r., poz. 798).
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aby nie styszaly tego inne osoby czekajace w kolejce. W rejestracji moze przebywac
jednoczasowo tylko jedna osoba.

15. Podczas rejestracji nalezy zglosi¢ wystepowanie objawow takich jak: utrzymujaca sig
goraczka, senno$¢ lub nadmierne pobudzenie, silny bol glowy, niewyjasniona wysypka,
silny bol brzucha, powtarzajace si¢ wymioty/biegunka, trudno$ci/niechg¢ w
przyjmowaniu ptynoéw, cechy odwodnienia.

16. Do zadan rejestracji POZ nalezy:

* rejestrowanie pacjentow zglaszajacych si¢ do poradni POZ,

¢ informowanie pacjentow o odwotaniu terminu z przyczyn lezacych po stronie poradni

POZ,

e weryfikacja uprawnien pacjenta do $wiadczeh POZ finansowanych ze $rodkow

publicznych,

® przyjmowanie deklaracji wyboru: $wiadczeniodawcy, lekarza POZ, pielegniarki POZ.

17. Informacja o okolicznosciach, w ktdérych traci wazno$¢ deklaracja wyboru: deklaracje
ztozone przez przedstawicieli ustawowych w imieniu os6b matoletnich po uzyskaniu
przez nie petnoletnosci zachowuja wazno$¢ do czasu wyboru innego lekarza POZ,
a w sytuacji gdy lekarzem POZ jest lekarz pediatra, deklaracje zachowuja wazno$¢ w
zakresie wyboru $wiadczeniodawcy do czasu wyboru innego lekarza POZ lub wyboru
nowego $wiadczeniodawcy'?. Swiadczeniobiorca ma prawo bezptatnego wyboru
swiadczeniodawcy lub lekarza POZ nie czgsciej niz dwa razy w roku kalendarzowym,
a w przypadku kazdej kolejnej zmiany wnosi optatg 80 zl, ktora stanowi przychod NFZ.
Swiadczeniobiorca nie ponosi optaty w przypadku zmiany swojego miejsca
zamieszkania lub w przypadku zaprzestania udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej
przez wybranego $wiadczeniodawce, lekarza POZ u wybranego $wiadczeniodawcy,
lub w sytuacji gdy $wiadczeniobiorca, ktérego lekarzem POZ jest lekarz pediatria,
osiagnat 18. rok zycia lub z innych przyczyn powstatych po stronie $wiadczeniodawcy!!.

18. Podczas rejestracji pracownik rejestracji POZ:

® rozpoznaje potrzebe zdrowotna pacjenta,

¢ weryfikuje mozliwos$¢ udzielenia §wiadczenia w poradni POZ,

e wpisuje $wiadczenie do terminarza przyjeé wiasciwego cztonka zespotu POZ,

0 Art. 6 ust. 3 oraz art. 10 ust. 7 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej
opiece zdrowotnej (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r., poz. 2527 z pdzn. zm.).

1 Art. 9 ust. 4 1 5 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej
(tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r., poz. 2527 z pdzn. zm.).
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* informuje pacjenta, na jakich zasadach odbywac si¢ bedzie teleporada'?.

19. Swiadczenia POZ realizowane wylacznie w bezposrednim kontakcie z pacjentem:

w przypadku gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na
realizacje¢ §wiadczenia w formie teleporady,

podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielggniarke lub potozna
POZ, wskazanych w deklaracji wyboru,

w zwiazku z choroba przewlekta, w przebiegu ktorej doszto do pogorszenia lub
zmiany objawow,

w zwiazku z podejrzeniem choroby nowotworowej,

dzieciom do 6. roku zycia.

20. Jesli z uwagi na stan zdrowia pacjenta i charakter aktualnego problemu zdrowotnego

niezbgdne S$wiadczenie zdrowotne nie jest mozliwe do zrealizowania w formie

teleporady mozliwos$¢ skorzystania ze $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielonego w

bezposrednim kontakcie z pacjentem ustalana'’ jest przez pracownika rejestracji POZ

W porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

21. Swiadczenia sa realizowane na odlegto$é przy uzyciu systeméw teleinformatycznych

lub systemow tacznosci'® jesli teleporada jest wystarczajaca dla problemu zdrowotnego

bedacego jej przedmiotem, w szczegolnosci:

wystawienie recepty niezbednej do kontynuacji leczenia oraz zlecenia na
zaopatrzenie w wyroby medyczne jako kontynuacji zaopatrzenia w wyroby
medyczne, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia pacjenta
odzwierciedlonym w dokumentacji medyczne;j,

zwigzane z wydaniem zaswiadczenia,

porady kontrolne w trakcie leczenia, ustalonego w wyniku osobistego badania

pacjenta, ktorych udzielenie jest mozliwe bez badania fizykalnego.

22. Teleporada jest realizowana nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym nastgpujacym

po dniu zgloszenia si¢ pacjenta do poradni POZ za posrednictwem systemu

teleinformatycznego, systemu tacznosci lub osobistego, albo w pdzniejszym terminie,

12 Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (tekst jedn.: Dz. U. z
2022 r., poz. 1194).

13 Che¢ osobistego kontaktu mozna takze zglosi¢ lekarzowi w trakcie teleporady.

14 Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (tekst jedn.: Dz. U. z
2022 r., poz. 1194).

Strona5z8



ustalonym przez pracownika rejestracji POZ w porozumieniu z pacjentem lub jego
opiekunem ustawowym.

23. Pacjenci przyjmowani sa w terminie ustalonym podczas rejestracji. W razie wystapienia
okoliczno$ci ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania terminu udzielania
$wiadczenia, a ktére uniemozliwiaja zachowanie ustalonego terminu, pracownik
rejestracji POZ w kazdy dostgpny sposob informuje pacjenta o zmianie terminu, w
szczegOlnosci na numer telefonu pacjenta do kontaktu podany podczas rejestracji.

24. W przypadkach uzasadnionych stanem zdrowia pacjenta (np. w stanach nagtych,
chorobach ostrych i naglych zachorowaniach) §wiadczenie lekarza jest udzielane w dniu
zgloszenia, zgodnie z harmonogramem pracy poradni POZ. W innych przypadkach (np.
wizyt planowych, §wiadczen dla dzieci zdrowych, bilansow, szczepienia, profilaktyka)
$wiadczenia lekarza POZ sa udzielane w terminie uzgodnionym z pacjentem lub jego
opiekunem ustawowym.

25. Terminarz wizyt jest elastyczny, aby nie umozliwial przyjmowanie pacjentdw na
wczesniej zaplanowane wizyty, lecz takze uwzglednial chorych zglaszajacych si¢ z
naglymi potrzebami zdrowotnymi oraz czas potrzebny lekarzowi na sporzadzenie
dokumentacji medycznej przed przyjeciem kolejnego pacjenta. Przy ustalaniu
konkretnej godziny przyjecia pacjenta uwzglednia si¢ podziat pacjentow na: planowych
(ktorym termin wizyty wyznaczono na poprzedniej wizycie), pilnych (ktorzy powinni
zosta¢ przyjeci w ciagu 24 godzin od chwili zgloszenia) oraz nagltych (wymagajacych
przyjgcia natychmiastowego — do 15 min od chwili przybycia).

26. Pacjenci uprawnieni do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych poza kolejno$cia wynikajaca ze zgloszenia sig!>:

a) kobiety w ciazy;

b) $wiadczeniobiorcy do 18 roku zycia, u ktérych stwierdzono cigzkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobg zagrazajaca zyciu, ktére powstaty w
prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu;

¢) s$wiadczeniobiorcy posiadajacy orzeczenie:

® 0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci;

15 Art. 47¢ ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze §rodkow publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2024 r., poz. 146 z p6zn. zm.), Zob. takze:
https://www.gov.pl/web/rpp/prawo-po-stronie-pacjenta-kto-moze-korzystac-ze-swiadczen-
poza-kolejnoscia

Strona 6z8


https://www.gov.pl/web/rpp/prawo-po-stronie-pacjenta-kto-moze-korzystac-ze-swiadczen-poza-kolejnoscia
https://www.gov.pl/web/rpp/prawo-po-stronie-pacjenta-kto-moze-korzystac-ze-swiadczen-poza-kolejnoscia

* o niepelnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: konieczno$ci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie ograniczong
mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspotudziatu
na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji 1 edukacji.

d) $wiadczeniobiorcy posiadajacy tytut "Zashuzonego Honorowego Dawcy Krwi" lub
"Zastuzonego Dawcy Przeszczepu"

e) inwalidzi wojenni i wojskowi;

f) cywilne niewidome ofiary dzialan wojennych;

g) kombatanci;

h) dziatacze opozycji antykomunistycznej 1 osoby represjonowane z powodow
politycznych;

1) osoby deportowane do pracy przymusowej;

j) uprawnieni zotnierze lub pracownicy, ktorych ustalony procentowy uszczerbek na
zdrowiu wynosi co najmniej 30%;

k) weterani poszkodowani, ktorych ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu
wynosi co najmniej 30%;

1) osoby, ktore legitymuja si¢ zaswiadczeniem Rzecznika Praw Pacjenta, przez okres
wskazany w tym zaswiadczeniu, nie dtuzej niz 5 lat od dnia wydania zaswiadczenia
(pacjenci poszkodowani zdarzeniem medycznym).

Informacja o posiadaniu przez pacjenta powyzszych uprawnien ustawowych powinna

by¢ zgloszona podczas rejestracji do poradni POZ wraz z okazaniem dokumentu

potwierdzajacego szczegolne uprawnienia.

27. W sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen
zdrowotnych, kolejnos¢ dostgpu do tych $wiadczen oparta jest na kryteriach
medycznych. O kolejnosci przyjgcia pacjenta decyduje lekarz przyjmujacy.

28. Informacji o mozliwo$ci udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej przez innych
swiadczeniodawcow, ktorzy zawarli umowe z Funduszem, $rednim czasie oczekiwania
na dane §wiadczenie opieki zdrowotnej oraz o pierwszym wolnym terminie udzielenia
$wiadczenia udziela Infolinia NFZ: 800 190 590; numer dla os6éb dzwoniacych z
zagranicy: (+48) 22 125 66 00.

29. Rejestracja do $wiadczen POZ udzielanych przez podwykonawcéw odbywa si¢ w
miejscach i godzinach udzielania przez nich §wiadczen zdrowotnych:

30. Badania laboratoryjne i mikrobiologiczne wykonywane sa w medycznym laboratorium

Diagnostyka S.A z siedziba w Krakowie KRS 0000918455:
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miejsca i godziny udzielania §wiadczen: ul. 3 Maja 10 32-600 Oswigcim
poniedziatek-piatek 7.00-11.00.

Badania obrazowe ZAKLAD LECZNICTWA AMBULATORYJNEGO W

OSWIECIMIU;
miejsca i godziny udzielania §wiadczen Pracownia Rentgenodiagnostyki ul.
Zwirki i Wigury 5 32-600 O$wiecim
poniedziatek-piatek 7.00-14.00

31. Skargi pacjentéw w sprawie funkcjonowania poradni POZ mozna zglasza¢ do:

e Kierownika przychodni POZ: Katarzyny Stol- email kstol@medicome.pl

komorki do spraw skarg i wnioskow Malopolskiego Oddziatu NFZ!© -
osobiscie w Krakowie przy ul. Wadowickiej 8W lub poczta na adres: ul. Jozefa
21, 31-056 Krakow lub na adres e-mail: kancelaria@nfz-krakow.pl oraz za
posrednictwem platformy ePUAP (adres skrzynki: /3bdy2cb654/SkrytkaESP)
e Biura Rzecznika Praw Pacjenta: ul. Plocka 11/13, 01-231 Warszawa
Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590 (czynna cata dobg).
Skargi niezawierajace imienia i nazwiska oraz adresu wnoszacego pozostawia si¢ bez
rozpoznania'’,
32. W Oswiegcimskim Centrum Medycznym Medicome Sp. z o0.0. wdrozono nastgpujace
udogodnienia dla 0séb z niepelnosprawnoscia: podjazd dla wozkoéw. Transport sanitarny
w ramach umowy z NFZ jest realizowany na zlecenie lekarza przez: NZOZ Vanmed W.
Modzalewski, W. Sieprawski Spotka Jawna, ul. Wysokie Brzegi w Os$wigcimiu,
przyjmowanie zgtoszen pod tel. 509 326 700.
33. Wsparcie 1 s$rodki ulatwiajace komunikowanie si¢ pacjentom ze szczegdlnymi
potrzebami, w szczegdlnoéci niewidomym, ghuchym lub niedostyszacym, zapewnia:'®

Koordynator Medyczny: Barbara Jekietek, tel. 570 676 508

16 https://nfz-krakow.pl/dla-pacjenta/prawa-pacjenta/skargi-i-wnioski/

17°§ 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoéw (Dz.U. 2002 nr 5 poz. 46)

8 art. 5 ust. 2, art. 6, art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom
ze szczegolnymi potrzebami (tekst jedn.: Dz. U. z 2024 r., poz. 1411).
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