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§ 1.

Firma podmiotu leczniczego

—

Firma podmiotu leczniczego jest Medicome spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia.

2. Medicome spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia (zwana dalej rowniez ,,Spotka™) jest
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XII Wydzial Gospodarczy KRS za
numerem: 0000356599.

3. Siedziba Medicome spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia jest O§wigcim. Adres Spot-
ki: ul. 3 Maja 10, 32-600 Oswigcim.

4. Medicome spotce z ograniczong odpowiedzialnoscia zostat nadany NIP: 5492396703

§2.

Podstawy dziatlania

Podmiot leczniczy (zwany dalej réwniez: ,,Medicome Sp. z 0.0." lub ,,Podmiot leczniczy’)
dziata w szczegodlnosci na podstawie:

1. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 o dziatalno$ci lecznicze;,

2. ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

3. ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej,

4. ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaz-
nych u ludzi,

ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne,

ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia,

7. wpisu do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza, prowadzonego przez
Wojewode Matopolskiego pod nr 000000175805,

niniejszego Regulaminu organizacyjnego,

9. Kodeksu spotek handlowych i umowy Spotki.
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§ 3.

Zakres regulaminu

Regulamin organizacyjny Medicome Sp. z 0.0. (zwany dalej rowniez: ,,Regulaminem®) okre-

sla w szczegolnosci:

1. strukturg organizacyjna zaktadu leczniczego,

2. rodzaj dziatalnoSci leczniczej oraz zakres udzielanych $§wiadczen zdrowotnych,

3. miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych,

4. przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wiasciwej dostep-
nosci i jakos$ci tych $wiadczen w jednostkach lub komorkach organizacyjnych zaktadu lecz-
niczego,

5. organizacjg i zadania poszczegdlnych jednostek organizacyjnych zaktadu leczniczego oraz
warunki wspotdziatania migdzy tymi jednostkami,

6. warunki wspoldziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w za-

kresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielggnacji i rehabilitacji pacjen-

tow oraz ciagltosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,

wysoko$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medyczne;,

organizacjg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat,

wysoko$¢ optat za udzielane §wiadczenia zdrowotne.

0 sposob kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego,

s
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11. sposob obserwacji pomieszczen,

§ 4.

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. Spotka prowadzi dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne.
2. Zakres udzielanych $§wiadczen zdrowotnych obejmuje:

1) swiadczenia podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej,

2) badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia

dalszego postgpowania leczniczego,

3) opieke psychologiczna,

4) opieke logopedyczna,

5) profilaktyke zdrowotna.

§ 5.

Miejsca udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Spoéika dziata na terenie Polski. Gléwnym obszarem dzialania Podmiotu leczniczego jest
wojewodztwo matopolskie.
2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w jednostkach organizacyjnych Podmiotu lecznicze-
go zlokalizowanych w O$wigcimiu pod adresami:
1) plac Kosciuszki 12, pod nazwa:
- O$wigcimskie Centrum Badan Klinicznych,
2) ul. 3 Maja 10, pod nazwa:
- Centrum Medyczne,
- Centrum Leczenia Zaburzen i Mowy.
3. W uzasadnionych medycznie przypadkach $wiadczenia z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej udzielane sa w miejscu pobytu pacjenta (wizyty domowe) lub na odlegtos¢ przy
uzyciu systemow teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci (teleporady).

§ 6.

Cele i zadania podmiotu leczniczego Medicome Sp. z o. o.

1. Celem gtéwnym Podmiotu leczniczego jest organizowanie i prowadzenie dziatalnosci lecz-
niczej, na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia pacjentow poprzez udzielanie $wiadczen
zdrowotnych w warunkach ambulatoryjnych, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medyczne;.

2. Medicome sp. z 0. 0. realizuje swoje cele 1 zadania poprzez zapewnianie opieki medyczne;j
zgodnie z obowiazujacymi przepisami i standardami oraz stale podnoszenie poziomu
swiadczonych ustug. Medicome sp. z 0.0. gwarantuje jednoczesnie, ze:

1) $wiadczenia udzielane sg przez osoby wykonujace zawody medyczne posiadajace od-
powiednie uprawnienia 1 kwalifikacje,
2) pomieszczenia oraz wyposazenie (w sprzgt medyczny) odpowiadaja wymaganiom fa-
chowym, sanitarnym i standardom okreslonym w odrebnych przepisach,
3) aparatura i sprzgt medyczny sa wprowadzone do obrotu i uzywania zgodnie
z obowiazujacymi przepisami.
3. Do zadan Podmiotu leczniczego nalezy udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie am-
bulatoryjnej opieki specjalistycznej, rehabilitacji, terapii, diagnostyki - w poszczeg6dlnych
komorkach organizacyjnych - w szczegdlnosci:
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1) udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie ze specjalizacja danej komoérki organiza-
cyjnej oraz potrzebami zdrowotnymi pacjentdéw, w sposob zapewniajacy realizacj¢ za-
wartych umow,

2) orzekanie o stanie zdrowia pacjentow wg obowiazujacych przepisow,

3) prowadzenie na biezaco obowiazujacej dokumentacji medycznej,

4) realizacja zadan z zakresu promocji zdrowia,

5) prowadzenie szkolen,

6) dokonywanie biezacych analiz prowadzonej dziatalnosci,

7) wykonywanie zarzadzen i instrukcji Inspekcji Sanitarno-Epidemiologicznej oraz in-
nych organéw uprawnionych do kontroli zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

§7.

Struktura organizacyjna i sposob kierowania jednostkami organizacyjnymi zaktadu lecznicze-

go

. Strukturg organizacyjna Podmiotu leczniczego stanowia jednostki organizacyjne oraz ko-
morki:

1) dzialalnos$ci medyczne;j,
2) dziatalnosci pozamedycznej.
. Jednostki organizacyjne przedsigbiorstwa Podmiotu leczniczego sa wymienione w § 8 ni-
niejszego regulaminu.
. Komorki organizacyjne dziatalno$ci medycznej przedsigbiorstwa Podmiotu leczniczego sa
wymienione w § 8 niniejszego regulaminu.
. W sktad komorki organizacyjnej dziatalno$ci pozamedycznej przedsigbiorstwa Podmiotu
leczniczego wchodza migdzy innymi:

1) Rejestracja

2) Administracja.
. Dzialalno$cia Podmiotu leczniczego kieruje Zarzad jako Kierownik Podmiotu leczniczego,
ktory reprezentuje go na zewnatrz i podejmuje samodzielne decyzje dotyczace jego funk-
cjonowania.
. Zarzad wykonuje wszelkie prawa i obowiazki, jakie na podmiot leczniczy naktadaja po-
wszechnie obowiazujace przepisy prawa.
. Zarzad kieruje Podmiotem leczniczym przy pomocy oséb na samodzielnych stanowiskach
dziatajacych na podstawie udzielonych im petnomocnictw.

§ 8.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w zakresie ponizszych poradni i punktéw w nastepuja-

cych jednostkach organizacyjnych:

1) Oswigcimskie Centrum Badan Klinicznych w ramach ktorego dzialaja nizej
wymienione komorki organizacyjne:
Poradnia o$rodka badan klinicznych
Punkt pobran materiatéw do badan
Poradnia POZ
Poradnia POZ dla dzieci
Poradnia Pielggniarki POZ
Poradnia Pielegniarki POZ dla dzieci
Punkt szczepien
Punkt szczepien dla dzieci
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2) Centrum Medyczne w ramach ktorego dziataja nizej wymienione komorki or-
ganizacyjne:

Poradnia Kardiologiczna
Poradnia hematologiczna
Poradnia torakochirurgiczna
Poradnia chirurgii naczyniowej
Poradnia potozniczo-ginekologiczna
Poradnia neurologiczna
Poradnia endokrynologiczna
Poradnia gastroenterologiczna
Gabinet diagnostyczno-zabiegowy dla Poradni potozniczo-ginekologiczne;j
Punkt pobran materiatow do badan
Poradnia dietetyczna
Poradnia kardiochirurgiczna
Poradnia reumatologiczna
Pracownia Endoskopii
SZKOLA RODZENIA
Pracownia USG
Poradnia hepatologiczna
Poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej
Poradnia chorob wewngtrznych
Poradnia chirurgii ogélnej dla dzieci
Poradnia pediatryczna
Poradnia okulistyczna
Poradnia urologiczna
Poradnia seksuologiczna
Pracownia fizjoterapii dla dzieci
Poradnia onkologiczna
Poradnia choréb ptuc
Poradnia chirurgii ogélne;j
Poradnia fizjoterapeutyczna
Poradnia potoznicza
Poradnia logopedyczna
Poradnia zdrowia psychicznego
Poradnia dermatologiczna
Gabinet zabiegowy
Poradnia alergologiczna
Poradnia otolaryngologiczna
Poradnia diabetologiczna
Poradnia Medycyny Sportowej
Poradnia Medycyny Sportowej Dzieci
Poradnia Medycyny Pracy
Poradnia neurochirurgiczna
Poradnia okulistyczna dla dzieci
Poradnia alergologiczna dla dzieci
Poradnia dermatologiczna dla dzieci
Poradnia neurologiczna dla dzieci
Poradnia reumatologiczna dla dzieci
Poradnia chorob zakaznych
Poradnia medycyny tropikalnej
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¢ Poradnia nefrologiczna
3) Centrum Leczenia Zaburzen i Mowy w ramach ktorego dzialaja nizej wymie-
nione komorki organizacyjne:
® Poradnia psychologiczna
¢ Poradnia logopedyczna

§09.
Organizacja i zadania poszczegolnych jednostek lub komorek organizacyjnych
zaktadu leczniczego oraz warunki ich wspotdziatania

Do zadan komorek organizacyjnych wymienionych w § 8 nalezy sprawowanie komplek-
sowej opieki nad pacjentami poprzez wykonywanie §wiadczen zdrowotnych w zakresie
lecznictwa ambulatoryjnego, a w szczeg6lnosci udzielanie porad i konsultacji lekarskich
oraz kierowanie i przeprowadzanie badan diagnostycznych.

Do zadan Os$wigcimskiego Centrum Badan Klinicznych nalezy w szczeg6lnosci_—realizo-
wanie badan klinicznych i projektow badawczych w oparciu o wlasne komorki organiza-
cyjne oraz kompleksowa opieka nad pacjentami w ramach Podstawowej Opieki Zdrowot-
nej.

Do zadan Centrum Medycznego nalezy w szczegolnosci planowanie 1 realizowanie kom-
pleksowej opieki lekarskiej, leczenie oraz profilaktyka chordb, orzekanie o stanie zdrowia,
a w razie potrzeby kierowanie na badania 1 leczenie specjalistyczne.

Do zadan Centrum Leczenia Zaburzen i Mowy nalezy w szczeg6lno$ci planowanie i re-
alizowanie kompleksowej opieki psychologicznej i logopedyczne;.

Do zakresu czynno$ci poszczegdlnych poradni specjalistycznych nalezy wykonywanie
swiadczen medycznych stuzacych profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i po-
prawie zdrowia w zakresie danej dziedziny medycyny.

§ 10.

Poszczegodlne jednostki 1 komorki organizacyjne Medicome Sp. z 0.0. oraz osoby wyko-
nujace praceg, badz §wiadczace ustugi - w ramach tych jednostek i komorek - obowiazane
sa do wspotdziatania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu
leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym i1 administracyjno-
gospodarczym.

Wspotdziatanie migdzy poszczegdlnymi jednostkami oraz komoédrkami organizacyjnymi
zaktadu leczniczego powinno odbywac si¢ w sposob, ktéry zapewni sprawnos¢ funkcjono-
wania Podmiotu leczniczego oraz kompleksowo$¢, dostgpnosc¢ i nalezyta jakos$¢ udzielania
Swiadczen zdrowotnych pacjentom.

Za prawidlowe wspotdziatanie odpowiedzialny jest Zarzad Medicome Sp. z 0.0..
Wspoltdziatanie odbywa si¢ z poszanowaniem powszechnie obowiazujacych przepiséw
prawa, wewngetrznych instrukcji 1 zarzadzen oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

§11

Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych
Medicome Sp. z 0.0. organizuje $§wiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreslonym
w niniejszym regulaminie z zapewnieniem wtasciwej dostgpnosci i jako$ci tych §wiadczen
w jednostkach 1 komorkach organizacyjnych zaktadu leczniczego, w sposdb gwarantujacy
pacjentom najbardziej dogodna forme korzystania ze $wiadczen.
Swiadczenia udzielane przez Podmiot leczniczy sa dla pacjentow odptatne, czesciowo od-
ptatne lub nieodptatne — zgodnie z zawartymi z ptatnikami umowami.
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Swiadczenia zdrowotne beda dla pacjenta nicodplatne, w razie udzielania pacjentowi
$wiadczenia zdrowotnego w ramach zawartej przez Podmiot leczniczy umowy o wspotpra-
cy z Narodowym Funduszem Zdrowia, Towarzystwem Ubezpieczeniowym lub innym
podmiotem, w zakresie objetym umowa i na rzecz osob uprawnionych do wykonania okre-
slonego $wiadczenia medycznego.

Jednostki organizacyjne Podmiotu leczniczego sa czynne od poniedziatku do piatku oraz
w wybrane soboty, w godzinach zgodnie z informacjami umieszczonymi w miejscach
ogolnie dostgpnych dla pacjenta na terenie jednostek organizacyjnych oraz na stronie inter-
netowej www.medicome.pl.

Pacjenci przyjmowani sa w godzinach otwarcia jednostek organizacyjnych, w terminie
1 czasie wczesniej ustalonym z rejestracja w trakcie rejestracji Swiadczenia.

Rejestracja pacjentow odbywa si¢ w kazdej dostgpnej formie, tj. osobiscie, za posrednic-
twem cztonkow rodziny lub innych oso6b trzecich, telefonicznie, z wyznaczeniem dnia i go-
dziny realizacji §wiadczenia zdrowotnego.

Swiadczenia zdrowotne udzielane beda w miare mozliwoéci w dniu zgltoszenia lub w in-
nym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach i godzi-
nach ich udzielania.

Medicome Sp. z 0.0. nie moze odmowi¢ udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie, kto-
ra potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego §wiadczenia, ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub zycia. W stanach naglych $wiadczenia zdrowotne sa udzielane niezwtocznie.
Zasady rejestracji pacjentOw na porady 1 wizyty z zakresu podstawowej opieki zdrowotne;j
finansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia okresla Zatacznik nr 2 do Regulaminu.
Swiadczenia medyczne udzielane sa przez osoby wykonujace zawod medyczny i posiada-
jace odpowiednie kwalifikacje.

Do skorzystania ze $wiadczen zdrowotnych w ramach zawartej] umowy z platnikiem ze-
wnetrznym pacjent jest obowiazany okaza¢ przy rejestracji dokument potwierdzajacy
uprawnienia do refundowanych §wiadczen zdrowotnych (jezeli jest wymagany w umowie
z ptatnikiem zewngtrznym) oraz dokumentem tozsamosci.

Wyniki badan mozna odebra¢ osobiscie w godzinach otwarcia Podmiotu leczniczego.

Na badania diagnostyczne pacjent zglasza si¢ przygotowany zgodnie z okreslonymi wy-
mogami wykonania danego badania, w czasie uzgodnionym w rejestracji.

Pacjent zglaszajac si¢ na okres$lone $wiadczenie medyczne powinien posiada¢ dokument
tozsamosci.

§12.
Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami leczniczymi

. Medicome Sp. z 0.0. w celu zapewnienia prawidtowosci leczenia i1 pielggnacji pacjentow

oraz ciaglosci przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych, wspotdziata z innymi
podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza, udzielajacymi §wiadczen zdrowotnych
na rzecz tych pacjentow.

Medicome Sp. z 0.0. udziela innym podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza infor-
macji zwiazanych z pacjentem w przypadku gdy:

1) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgodg na ujawnienie tajemnicy,

2) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjen-
ta lub innych osob,

3) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwigzanych z
udzielaniem $wiadczefn zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawod medyczny,
uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen,

4) obowiazujace przepisy prawa tak stanowia.
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. Medicome Sp. z 0.0. udostepnia podmiotom wykonujacym dziatalnos$¢ lecznicza dokumen-
tacj¢ medyczna pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbgdna do zapewnienia ciaglosci
swiadczen zdrowotnych.
. Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza odbywa si¢ z
poszanowaniem powszechnie obowiazujacych przepisow prawa oraz z poszanowaniem
praw pacjenta.
. Swiadczenia zdrowotne moga byé¢ udzielane z udzialem podwykonawcow udzielajacych
swiadczen na zlecenie Podmiotu leczniczego, a szczegdlowe zasady wspotpracy regulowa-
ne sa w odrgbnych umowach o $wiadczenie ustug. W ramach podwykonawstwa Podmiot
leczniczy zapewnia dostgp do:
a) badan laboratoryjnych 1 mikrobiologicznych wykonywanych w medycznym labo-
ratorium Diagnostyka S.A z siedziba w Krakowie KRS 0000918455:
b) badan laboratoryjnych i mikrobiologicznych wykonywanych w medycznym labo-
ratorium Badaj To sp. z 0.0. z siedziba w Swigtochtowicach KRS 0000200904
¢) badan obrazowych ZLA w O$wigcimiu ; Pracownia Rentgenodiagnostyki ul. Zwir-
ki i Wigury 5 32-600 Oswigcim KRS 0000012869.

§ 13.
Prowadzenie dokumentacji medycznej oraz optaty za jej udostepnianie

. Medicome prowadzi dokumentacje medyczna osob korzystajacych ze §wiadczen zdrowot-
nych oraz zapewnia ochrong i poufnos$¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z po-
wszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

. Kierownik Podmiotu leczniczego zapewnia odpowiednie warunki organizacyjne i technicz-
ne personelowi medycznemu w postaci dostgpu do systemu komputerowego, w szczegdlno-
$ci lekarzom w celu zgloszenia podejrzenia lub rozpoznania wystapienia niepozadanego od-
czynu poszczepiennego (NOP), realizacji obowiazku zgtoszenia podejrzenia lub rozpozna-
nia zakazenia, choroby zakaznej lub zgonu z ich powodu oraz dokonywania wymaganych
wpiséw w Systemie Informacji Medycznej na platformie P1.

. Dokumentacja medyczna jest udost¢pniana podmiotom do tego upowaznionym w zadanym
zakresie 1 w formie wskazanej we wniosku:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzie-
lania §wiadczen, tj. w lokalu kazdej z jednostek organizacyjnych zaktadu leczniczego
albo w siedzibie Podmiotu leczniczego z zapewnieniem mozliwosci sporzadzenia nota-
tek lub zdjec,

2) przez sporzadzenie jej kserokopii lub wydrukow, odpiséw i wyciagow za posrednic-
twem Dzialu Administracji Zaktadu w siedzibie Podmiotu leczniczego,

3) poprzez wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu - na zadanie uprawnionych organdéw wtadzy publicznej albo sadow po-
wszechnych oraz w przypadku, gdy zwloka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowo-
dowac¢ zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta,

4) za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej,

5) na informatycznym no$niku danych.

Whioski o udostgpnienie dokumentacji moga by¢ sktadane w formie pisemnej, ustnie badz

za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej na adres: recepcja@medicome.pl

z zachowaniem mozliwo$ci weryfikacji tozsamos$ci osoby wnioskujacej o jej udostepnie-

nie.

W przypadku gdy udostgpnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmoweg przekazuje si¢

wnioskodawcy w postaci elektronicznej albo papierowej z podaniem przyczyny odmowy.

Medicome Sp. z 0.0. nie pobiera oplaty za udostgpnianie dokumentacji medyczne;.
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Podmiot wnioskujacy o udostgpnienie dokumentacji medycznej ponosi koszt wysytki do-
kumentacji medycznej pod wskazany adres w wysokosci ustalonej przez operatora poczto-
wego.

Podmiot leczniczy prowadzi wykaz zawierajacy informacje dotyczace sposobu i zakresu
udostepnianej dokumentacji medycznej, dat¢ jej udostepnienia oraz nazwe organu lub pod-
miotu uprawnionego do otrzymania tej dokumentacji oraz imi¢ (imiona) i nazwisko osoby
innej niz pacjent, ktorej zostata udostgpniona dokumentacja medyczna, a takze imi¢ (imio-
na) i nazwisko oraz podpis osoby, ktora udostepnita dokumentacj¢ medyczna — na podsta-
wie art. 27 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§ 14.
Wysokos¢ optat oraz organizacja procesu udzielania sSwiadczen zdrowotnych odptatnych

Za udzielone $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane przez Platnika, w szczegolnosci
— NFZ, Towarzystwo Ubezpieczeniowe, z ktorym Podmiot leczniczy ma podpisang umowe
0 wspolpracy - tj. za §wiadczenia zdrowotne odptatne dla pacjenta (tzw. wizyta prywatna),
pacjenci wnosza optaty zgodnie z ustalonym cennikiem, stanowiacym zalacznik nr 1 do ni-
niejszego regulaminu.

Aktualny cennik znajduje si¢ na stronie internetowej www.medicome.pl oraz w formie
papierowej w rejestracji jednostek organizacyjnych.

Podmiot leczniczy nie pobiera zadnych dodatkowych optat za $wiadczenia zdrowotne niz
wynikajace z cennika, ani jakichkolwiek dobr materialnych od pacjentow. Nalezne optaty
sa uiszczane przez pacjenta bezposrednio w jednostkach organizacyjnych zaktadu leczni-
czego lub poprzez wptaty na rachunek Podmiotu leczniczego.

Rachunki za odptatne $wiadczenia zdrowotne wystawia Dyrektor ds. finansowych oraz
Dziat Rejestracji 1 Dzial Administracji. Na zyczenie pacjenta na rachunku zostaja wyszcze-
golnione zrealizowane procedury diagnostyczne i terapeutyczne.

W Podmiocie leczniczym obowiazuje zakaz réznicowania oplat za §wiadczenia zdrowotne
udzielane odptatnie w zaleznosci od obywatelstwa lub panstwa zamieszkania pacjenta.
Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odptatnych, organizowane jest w taki sposéb, aby nie
ogranicza¢ dostgpnosci swiadczen nieodptatnych dla Pacjentow, w sposdb zapewniajacy
poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego, niedyskryminujacego i przejrzystego do-
stepu do $wiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.

Wnoszenie optat za udzielone §wiadczenia zdrowotne pozostaje bez wplywu na ustalona
kolejnos¢ §wiadczen opieki zdrowotne;.

Swiadczenia zdrowotne odptatne, udzielane beda w miar¢ mozliwosci w dniu zgloszenia
lub w innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalanej kolejno$ci w dniach
1 godzinach ich udzielania.

Godziny otwarcia podmiotu i sposob rejestracji okresla § 11.

. Pacjent ma prawo do pelnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania §wiadczenia

nieodptatnego dla niego, a finansowanego przez innego Platnika oraz o warunkach uzyska-
nia takiego $wiadczenia. Informacje moze uzyska¢ w rejestracji jednostek organizacyjnych.

§15
Monitoring wizyjny

W Podmiocie leczniczym, w pomieszczeniach ogdlnodostgpnych jednostek organizacyj-
nych zaktadu leczniczego (rejestracji, poczekalni, korytarzy 1 wej$cia/wyjscia z budynku)
funkcjonuje monitoring wizyjny - na podstawie art. 23a ustawy o dziatalno$ci leczniczej
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Obserwacja pomieszczen ogolnodostepnych jednostek organizacyjnych zaktadu lecznicze-

go jest niezbedna do zapewnienia bezpieczenstwa pacjentdw i pracownikow.

Celem monitoringu wizyjnego w Podmiocie leczniczym jest:
zapewnienie bezpieczenstwa pacjentéw i1 pracownikéw przebywajacych na monitorowa-
nym terenie,
wspomaganie kontroli dostepu - nadzor nad dostgpem o0sdb nieuprawnionych i niepoza-
danych do pomieszczen jednostek organizacyjnych zaktadu leczniczego z ograniczonym
dostepem,
ograniczenie zachowan niepozadanych lub destrukcyjnych os6b wchodzacych na teren
jednostek organizacyjnych zakladu leczniczego zagrazajacych zdrowiu pacjentéw lub
pracownikow,
nadzér nad pacjentami znajdujacymi si¢ w stanie zagrozenia zycia lub zdrowia, wyma-
gajacych natychmiastowej interwencji medycznej w przypadku pogorszenia si¢ tego sta-
nu.

W zaktadzie leczniczym Podmiotu leczniczego funkcjonuje system monitoringu, na ktory

sktadaja sig:

1) kamery rozmieszczone wewnatrz i na zewnatrz budynku,

2) urzadzenia i oprogramowania rejestrujace i zapisujace nagrania z monitoringu, oraz po-

zwalajace na jego odczyt,
3) stacje monitorowania umozliwiajace podglad "na zywo" rejestrowanego obrazu.

. Monitoring wraz z zapisem obrazu obejmuje miejsca ogdlnodostgpne (rejestracji, pocze-

kalni, korytarzy, wej$cia/wyjscia z budynku).

Podmiot leczniczy stosuje procedury ograniczajace ryzyko zwiazane z awaria systemow

informatycznych przez: wykorzystywanie oprogramowania antywirusowego, system kon-

troli dostgpu pracownikow do komputerdéw, dostep do zasobow sieci komputerowej wyltacz-
nie upowaznionych oséb, zgodnie z polityka bezpieczenstwa.

System monitoringu wizyjnego Podmiotu leczniczego funkcjonuje catodobowo.

Rejestracji podlega obraz (wizja) z kamer monitoringu, bez rejestracji dzwigku (fonii).

Nagrania obrazu w systemie monitoringu wizyjnego przechowywane sa przez okres 18 dni
od dnia nagrania. Po uplywie tego terminu dane ulegaja automatycznie bezpowrotnemu
usunigciu poprzez nadpisanie biezacych zdarzen na urzadzeniu rejestrujacym.
W przypadku, w ktéorym nagrania obrazu w systemie monitoringu wizyjnego stanowia
dowdd w postgpowaniu prowadzonym na podstawie przepisoOw prawa, termin okreslony w
ust. 10 ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania. Po otrzy-
maniu przez Kierownika Podmiotu leczniczego informacji o prawomocnym zakonczeniu
postgpowania nagrania obrazu zawierajace dane osobowe podlegaja zniszczeniu, o ile prze-
pisy odrgbne nie stanowia inaczej.

11. Szczegotowe zasady dotyczace funkcjonowania monitoringu wizyjnego okresla Regula-

min Monitoringu Wizyjnego stanowiacy Zatacznik nr 3 do niniejszego regulaminu.
§16
Postanowienia koncowe

1. Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego zostat nadany przez jego Zarzad i wcho-
dzi w zycie z dniem podpisania.

2. Kierownik Podmiotu leczniczego jest upowazniony do samodzielnej aktualizacji Regula-
minu.

Zataczniki:
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Zatacznik nr 1 - Cennik ustug

Zakacznik nr 2 - Zasady rejestracji pacjentow na porady i wizyty z zakresu podstawowej opie-
ki zdrowotnej (NFZ)

Zakacznik nr 3 — Regulamin Monitoringu Wizyjnego

Miejscowosc, data
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