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§ 1.
Firma podmiotu leczniczego

1. Firmą podmiotu leczniczego jest Medicome spółka z ograniczoną odpowiedzialnością.
2. Medicome spółka z ograniczoną odpowiedzialnością (zwana dalej również „Spółką”) jest

wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez
Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie XII Wydział Gospodarczy KRS za
numerem: 0000356599.

3. Siedzibą Medicome spółka z ograniczoną odpowiedzialnością jest Oświęcim. Adres Spół-
ki: ul. 3 Maja 10, 32-600 Oświęcim.

4. Medicome spółce z ograniczoną odpowiedzialnością został nadany NIP: 5492396703

§ 2.
Podstawy działania

Podmiot leczniczy (zwany dalej również: „Medicome Sp. z o.o." lub „Podmiot leczniczy”)
działa w szczególności na podstawie:
1. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 o działalności leczniczej,
2. ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
3. ustawy z dnia 27 października 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej,
4. ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaź-

nych u ludzi,
5. ustawy z dnia 6 września 2001 r. Prawo farmaceutyczne,
6. ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia,
7. wpisu do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą, prowadzonego przez

Wojewodę Małopolskiego pod nr 000000175805,
8. niniejszego Regulaminu organizacyjnego,
9. Kodeksu spółek handlowych i umowy Spółki.

§ 3.
Zakres regulaminu

Regulamin organizacyjny Medicome Sp. z o.o. (zwany dalej również: „Regulaminem“) okre-
śla w szczególności:
1. strukturę organizacyjną zakładu leczniczego,
2. rodzaj działalności leczniczej oraz zakres udzielanych świadczeń zdrowotnych,
3. miejsce udzielania świadczeń zdrowotnych,
4. przebieg procesu udzielania świadczeń zdrowotnych z zapewnieniem właściwej dostęp-

ności i jakości tych świadczeń w jednostkach lub komórkach organizacyjnych zakładu lecz-
niczego,

5. organizację i zadania poszczególnych jednostek organizacyjnych zakładu leczniczego oraz
warunki współdziałania między tymi jednostkami,

6. warunki współdziałania z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą w za-
kresie zapewnienia prawidłowości diagnostyki, leczenia, pielęgnacji i rehabilitacji pacjen-
tów oraz ciągłości przebiegu procesu udzielania świadczeń zdrowotnych,

7. wysokość opłaty za udostępnienie dokumentacji medycznej,
8. organizację procesu udzielania świadczeń zdrowotnych w przypadku pobierania opłat,
9. wysokość opłat za udzielane świadczenia zdrowotne.
10. sposób kierowania jednostkami lub komórkami organizacyjnymi zakładu leczniczego,
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11. sposób obserwacji pomieszczeń,
§ 4.

Rodzaj działalności leczniczej oraz zakres udzielanych świadczeń zdrowotnych

1. Spółka prowadzi działalność leczniczą w rodzaju ambulatoryjne świadczenia zdrowotne.
2. Zakres udzielanych świadczeń zdrowotnych obejmuje:

1) świadczenia podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej,
2) badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia
dalszego postępowania leczniczego,
3) opiekę psychologiczną,
4) opiekę logopedyczną,
5) profilaktykę zdrowotną.

§ 5.
Miejsca udzielania świadczeń zdrowotnych

1. Spółka działa na terenie Polski. Głównym obszarem działania Podmiotu leczniczego jest
województwo małopolskie.

2. Świadczenia zdrowotne udzielane są w jednostkach organizacyjnych Podmiotu lecznicze-
go zlokalizowanych w Oświęcimiu pod adresami:
1) plac Kościuszki 12, pod nazwą:

- Oświęcimskie Centrum Badań Klinicznych,
2) ul. 3 Maja 10, pod nazwą:

- Centrum Medyczne,
- Centrum Leczenia Zaburzeń i Mowy.

3. W uzasadnionych medycznie przypadkach świadczenia z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej udzielane są w miejscu pobytu pacjenta (wizyty domowe) lub na odległość przy
użyciu systemów teleinformatycznych lub systemów łączności (teleporady).

§ 6.
Cele i zadania podmiotu leczniczego Medicome Sp. z o. o.

1. Celem głównym Podmiotu leczniczego jest organizowanie i prowadzenie działalności lecz-
niczej, na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia pacjentów poprzez udzielanie świadczeń
zdrowotnych w warunkach ambulatoryjnych, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej.

2. Medicome sp. z o. o. realizuje swoje cele i zadania poprzez zapewnianie opieki medycznej
zgodnie z obowiązującymi przepisami i standardami oraz stałe podnoszenie poziomu
świadczonych usług. Medicome sp. z o.o. gwarantuje jednocześnie, że:
1) świadczenia udzielane są przez osoby wykonujące zawody medyczne posiadające od-

powiednie uprawnienia i kwalifikacje,
2) pomieszczenia oraz wyposażenie (w sprzęt medyczny) odpowiadają wymaganiom fa-

chowym, sanitarnym i standardom określonym w odrębnych przepisach,
3) aparatura i sprzęt medyczny są wprowadzone do obrotu i używania zgodnie

z obowiązującymi przepisami.
3. Do zadań Podmiotu leczniczego należy udzielanie świadczeń zdrowotnych w zakresie am-

bulatoryjnej opieki specjalistycznej, rehabilitacji, terapii, diagnostyki - w poszczególnych
komórkach organizacyjnych - w szczególności:



Regulamin Organizacyjny
Medicome Sp. z o.o.

4

1) udzielanie świadczeń zdrowotnych zgodnie ze specjalizacją danej komórki organiza-
cyjnej oraz potrzebami zdrowotnymi pacjentów, w sposób zapewniający realizację za-
wartych umów,

2) orzekanie o stanie zdrowia pacjentów wg obowiązujących przepisów,
3) prowadzenie na bieżąco obowiązującej dokumentacji medycznej,
4) realizacja zadań z zakresu promocji zdrowia,
5) prowadzenie szkoleń,
6) dokonywanie bieżących analiz prowadzonej działalności,
7) wykonywanie zarządzeń i instrukcji Inspekcji Sanitarno-Epidemiologicznej oraz in-

nych organów uprawnionych do kontroli zgodnie z obowiązującymi przepisami.

§ 7.
Struktura organizacyjna i sposób kierowania jednostkami organizacyjnymi zakładu lecznicze-

go

1. Strukturę organizacyjną Podmiotu leczniczego stanowią jednostki organizacyjne oraz ko-
mórki:
1) działalności medycznej,
2) działalności pozamedycznej.

2. Jednostki organizacyjne przedsiębiorstwa Podmiotu leczniczego są wymienione w § 8 ni-
niejszego regulaminu.

3. Komórki organizacyjne działalności medycznej przedsiębiorstwa Podmiotu leczniczego są
wymienione w § 8 niniejszego regulaminu.

4. W skład komórki organizacyjnej działalności pozamedycznej przedsiębiorstwa Podmiotu
leczniczego wchodzą między innymi:
1) Rejestracja
2) Administracja.

5. Działalnością Podmiotu leczniczego kieruje Zarząd jako Kierownik Podmiotu leczniczego,
który reprezentuje go na zewnątrz i podejmuje samodzielne decyzje dotyczące jego funk-
cjonowania.

6. Zarząd wykonuje wszelkie prawa i obowiązki, jakie na podmiot leczniczy nakładają po-
wszechnie obowiązujące przepisy prawa.

7. Zarząd kieruje Podmiotem leczniczym przy pomocy osób na samodzielnych stanowiskach
działających na podstawie udzielonych im pełnomocnictw.

§ 8.

Świadczenia zdrowotne udzielane są w zakresie poniższych poradni i punktów w następują-
cych jednostkach organizacyjnych:

1) Oświęcimskie Centrum Badań Klinicznych w ramach którego działają niżej
wymienione komórki organizacyjne: Poradnia ośrodka badań klinicznych Punkt pobrań materiałów do badań Poradnia POZ Poradnia POZ dla dzieci Poradnia Pielęgniarki POZ Poradnia Pielęgniarki POZ dla dzieci Punkt szczepień Punkt szczepień dla dzieci
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2) Centrum Medyczne w ramach którego działają niżej wymienione komórki or-
ganizacyjne: Poradnia Kardiologiczna Poradnia hematologiczna Poradnia torakochirurgiczna Poradnia chirurgii naczyniowej Poradnia położniczo-ginekologiczna Poradnia neurologiczna Poradnia endokrynologiczna Poradnia gastroenterologiczna Gabinet diagnostyczno-zabiegowy dla Poradni położniczo-ginekologicznej Punkt pobrań materiałów do badań Poradnia dietetyczna Poradnia kardiochirurgiczna Poradnia reumatologiczna Pracownia Endoskopii SZKOŁA RODZENIA Pracownia USG Poradnia hepatologiczna Poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej Poradnia chorób wewnętrznych Poradnia chirurgii ogólnej dla dzieci Poradnia pediatryczna Poradnia okulistyczna Poradnia urologiczna Poradnia seksuologiczna Pracownia fizjoterapii dla dzieci Poradnia onkologiczna Poradnia chorób płuc Poradnia chirurgii ogólnej Poradnia fizjoterapeutyczna Poradnia położnicza Poradnia logopedyczna Poradnia zdrowia psychicznego Poradnia dermatologiczna Gabinet zabiegowy Poradnia alergologiczna Poradnia otolaryngologiczna Poradnia diabetologiczna Poradnia Medycyny Sportowej Poradnia Medycyny Sportowej Dzieci Poradnia Medycyny Pracy Poradnia neurochirurgiczna Poradnia okulistyczna dla dzieci Poradnia alergologiczna dla dzieci Poradnia dermatologiczna dla dzieci Poradnia neurologiczna dla dzieci Poradnia reumatologiczna dla dzieci Poradnia chorób zakaźnych Poradnia medycyny tropikalnej
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 Poradnia nefrologiczna
3) Centrum Leczenia Zaburzeń i Mowy w ramach którego działają niżej wymie-

nione komórki organizacyjne: Poradnia psychologiczna Poradnia logopedyczna

§ 9.
Organizacja i zadania poszczególnych jednostek lub komórek organizacyjnych

zakładu leczniczego oraz warunki ich współdziałania

1. Do zadań komórek organizacyjnych wymienionych w § 8 należy sprawowanie komplek-
sowej opieki nad pacjentami poprzez wykonywanie świadczeń zdrowotnych w zakresie
lecznictwa ambulatoryjnego, a w szczególności udzielanie porad i konsultacji lekarskich
oraz kierowanie i przeprowadzanie badań diagnostycznych.

2. Do zadań Oświęcimskiego Centrum Badań Klinicznych należy w szczególności realizo-
wanie badań klinicznych i projektów badawczych w oparciu o własne komórki organiza-
cyjne oraz kompleksowa opieka nad pacjentami w ramach Podstawowej Opieki Zdrowot-
nej.

3. Do zadań Centrum Medycznego należy w szczególności planowanie i realizowanie kom-
pleksowej opieki lekarskiej, leczenie oraz profilaktyka chorób, orzekanie o stanie zdrowia,
a w razie potrzeby kierowanie na badania i leczenie specjalistyczne.

4. Do zadań Centrum Leczenia Zaburzeń i Mowy należy w szczególności planowanie i re-
alizowanie kompleksowej opieki psychologicznej i logopedycznej.

5. Do zakresu czynności poszczególnych poradni specjalistycznych należy wykonywanie
świadczeń medycznych służących profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i po-
prawie zdrowia w zakresie danej dziedziny medycyny.

§ 10.

4. Poszczególne jednostki i komórki organizacyjne Medicome Sp. z o.o. oraz osoby wyko-
nujące pracę, bądź świadczące usługi - w ramach tych jednostek i komórek - obowiązane
są do współdziałania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu
leczniczego pod względem diagnostyczno-leczniczym, pielęgnacyjnym i administracyjno-
gospodarczym.

5. Współdziałanie między poszczególnymi jednostkami oraz komórkami organizacyjnymi
zakładu leczniczego powinno odbywać się w sposób, który zapewni sprawność funkcjono-
wania Podmiotu leczniczego oraz kompleksowość, dostępność i należytą jakość udzielania
świadczeń zdrowotnych pacjentom.

6. Za prawidłowe współdziałanie odpowiedzialny jest Zarząd Medicome Sp. z o.o..
7. Współdziałanie odbywa się z poszanowaniem powszechnie obowiązujących przepisów

prawa, wewnętrznych instrukcji i zarządzeń oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

§11
Przebieg procesu udzielania świadczeń zdrowotnych

1. Medicome Sp. z o.o. organizuje świadczenia zdrowotne udzielane w zakresie określonym
w niniejszym regulaminie z zapewnieniem właściwej dostępności i jakości tych świadczeń
w jednostkach i komórkach organizacyjnych zakładu leczniczego, w sposób gwarantujący
pacjentom najbardziej dogodną formę korzystania ze świadczeń.

2. Świadczenia udzielane przez Podmiot leczniczy są dla pacjentów odpłatne, częściowo od-
płatne lub nieodpłatne – zgodnie z zawartymi z płatnikami umowami.
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3. Świadczenia zdrowotne będą dla pacjenta nieodpłatne, w razie udzielania pacjentowi
świadczenia zdrowotnego w ramach zawartej przez Podmiot leczniczy umowy o współpra-
cy z Narodowym Funduszem Zdrowia, Towarzystwem Ubezpieczeniowym lub innym
podmiotem, w zakresie objętym umową i na rzecz osób uprawnionych do wykonania okre-
ślonego świadczenia medycznego.

4. Jednostki organizacyjne Podmiotu leczniczego są czynne od poniedziałku do piątku oraz
w wybrane soboty, w godzinach zgodnie z informacjami umieszczonymi w miejscach
ogólnie dostępnych dla pacjenta na terenie jednostek organizacyjnych oraz na stronie inter-
netowej www.medicome.pl.

5. Pacjenci przyjmowani są w godzinach otwarcia jednostek organizacyjnych, w terminie
i czasie wcześniej ustalonym z rejestracją w trakcie rejestracji świadczenia.

6. Rejestracja pacjentów odbywa się w każdej dostępnej formie, tj. osobiście, za pośrednic-
twem członków rodziny lub innych osób trzecich, telefonicznie, z wyznaczeniem dnia i go-
dziny realizacji świadczenia zdrowotnego.

7. Świadczenia zdrowotne udzielane będą w miarę możliwości w dniu zgłoszenia lub w in-
nym terminie uzgodnionym z pacjentem, według ustalonej kolejności, w dniach i godzi-
nach ich udzielania.

8. Medicome Sp. z o.o. nie może odmówić udzielenia świadczenia zdrowotnego osobie, któ-
ra potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego świadczenia, ze względu na zagrożenie
zdrowia lub życia. W stanach nagłych świadczenia zdrowotne są udzielane niezwłocznie.

9. Zasady rejestracji pacjentów na porady i wizyty z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej
finansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia określa Załącznik nr 2 do Regulaminu.

10. Świadczenia medyczne udzielane są przez osoby wykonujące zawód medyczny i posiada-
jące odpowiednie kwalifikacje.

11. Do skorzystania ze świadczeń zdrowotnych w ramach zawartej umowy z płatnikiem ze-
wnętrznym pacjent jest obowiązany okazać przy rejestracji dokument potwierdzający
uprawnienia do refundowanych świadczeń zdrowotnych (jeżeli jest wymagany w umowie
z płatnikiem zewnętrznym) oraz dokumentem tożsamości.

12. Wyniki badań można odebrać osobiście w godzinach otwarcia Podmiotu leczniczego.
13. Na badania diagnostyczne pacjent zgłasza się przygotowany zgodnie z określonymi wy-

mogami wykonania danego badania, w czasie uzgodnionym w rejestracji.
14. Pacjent zgłaszając się na określone świadczenie medyczne powinien posiadać dokument

tożsamości.

§ 12.
Warunki współdziałania z innymi podmiotami leczniczymi

1. Medicome Sp. z o.o. w celu zapewnienia prawidłowości leczenia i pielęgnacji pacjentów
oraz ciągłości przebiegu procesu udzielania świadczeń zdrowotnych, współdziała z innymi
podmiotami wykonującymi działalność leczniczą, udzielającymi świadczeń zdrowotnych
na rzecz tych pacjentów.

2. Medicome Sp. z o.o. udziela innym podmiotom wykonującym działalność leczniczą infor-
macji związanych z pacjentem w przypadku gdy:
1) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraża zgodę na ujawnienie tajemnicy,
2) zachowanie tajemnicy może stanowić niebezpieczeństwo dla życia lub zdrowia pacjen-

ta lub innych osób,
3) zachodzi potrzeba przekazania niezbędnych informacji o pacjencie, związanych z

udzielaniem świadczeń zdrowotnych innym osobom wykonującym zawód medyczny,
uczestniczącym w udzielaniu tych świadczeń,

4) obowiązujące przepisy prawa tak stanowią.
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3. Medicome Sp. z o.o. udostępnia podmiotom wykonującym działalność leczniczą dokumen-
tację medyczną pacjentów, jeżeli dokumentacja ta jest niezbędna do zapewnienia ciągłości
świadczeń zdrowotnych.

4. Współdziałanie z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą odbywa się z
poszanowaniem powszechnie obowiązujących przepisów prawa oraz z poszanowaniem
praw pacjenta.

5. Świadczenia zdrowotne mogą być udzielane z udziałem podwykonawców udzielających
świadczeń na zlecenie Podmiotu leczniczego, a szczegółowe zasady współpracy regulowa-
ne są w odrębnych umowach o świadczenie usług. W ramach podwykonawstwa Podmiot
leczniczy zapewnia dostęp do:

a) badań laboratoryjnych i mikrobiologicznych wykonywanych w medycznym labo-
ratorium Diagnostyka S.A z siedzibą w Krakowie KRS 0000918455:

b) badań laboratoryjnych i mikrobiologicznych wykonywanych w medycznym labo-
ratorium Badaj To sp. z o.o. z siedzibą w Świętochłowicach KRS 0000200904

c) badań obrazowych ZLA w Oświęcimiu ; Pracownia Rentgenodiagnostyki ul. Żwir-
ki i Wigury 5 32-600 Oświęcim KRS 0000012869.

§ 13.
Prowadzenie dokumentacji medycznej oraz opłaty za jej udostępnianie

1. Medicome prowadzi dokumentację medyczną osób korzystających ze świadczeń zdrowot-
nych oraz zapewnia ochronę i poufność danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z po-
wszechnie obowiązującymi przepisami prawa.

2. Kierownik Podmiotu leczniczego zapewnia odpowiednie warunki organizacyjne i technicz-
ne personelowi medycznemu w postaci dostępu do systemu komputerowego, w szczególno-
ści lekarzom w celu zgłoszenia podejrzenia lub rozpoznania wystąpienia niepożądanego od-
czynu poszczepiennego (NOP), realizacji obowiązku zgłoszenia podejrzenia lub rozpozna-
nia zakażenia, choroby zakaźnej lub zgonu z ich powodu oraz dokonywania wymaganych
wpisów w Systemie Informacji Medycznej na platformie P1.

3. Dokumentacja medyczna jest udostępniana podmiotom do tego upoważnionym w żądanym
zakresie i w formie wskazanej we wniosku:
1) do wglądu, w tym także do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzie-

lania świadczeń, tj. w lokalu każdej z jednostek organizacyjnych zakładu leczniczego
albo w siedzibie Podmiotu leczniczego z zapewnieniem możliwości sporządzenia nota-
tek lub zdjęć,

2) przez sporządzenie jej kserokopii lub wydruków, odpisów i wyciągów za pośrednic-
twem Działu Administracji Zakładu w siedzibie Podmiotu leczniczego,

3) poprzez wydanie oryginału za pokwitowaniem odbioru i z zastrzeżeniem zwrotu po
wykorzystaniu - na żądanie uprawnionych organów władzy publicznej albo sądów po-
wszechnych oraz w przypadku, gdy zwłoka w wydaniu dokumentacji mogłaby spowo-
dować zagrożenie życia lub zdrowia pacjenta,

4) za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej,
5) na informatycznym nośniku danych.

4. Wnioski o udostępnienie dokumentacji mogą być składane w formie pisemnej, ustnie bądź
za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej na adres: recepcja@medicome.pl
z zachowaniem możliwości weryfikacji tożsamości osoby wnioskującej o jej udostepnie-
nie.

5. W przypadku gdy udostępnienie dokumentacji nie jest możliwe, odmowę przekazuje się
wnioskodawcy w postaci elektronicznej albo papierowej z podaniem przyczyny odmowy.

6. Medicome Sp. z o.o. nie pobiera opłaty za udostępnianie dokumentacji medycznej.
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7. Podmiot wnioskujący o udostępnienie dokumentacji medycznej ponosi koszt wysyłki do-
kumentacji medycznej pod wskazany adres w wysokości ustalonej przez operatora poczto-
wego.

8. Podmiot leczniczy prowadzi wykaz zawierający informacje dotyczące sposobu i zakresu
udostępnianej dokumentacji medycznej, datę jej udostępnienia oraz nazwę organu lub pod-
miotu uprawnionego do otrzymania tej dokumentacji oraz imię (imiona) i nazwisko osoby
innej niż pacjent, której została udostępniona dokumentacja medyczna, a także imię (imio-
na) i nazwisko oraz podpis osoby, która udostępniła dokumentację medyczną – na podsta-
wie art. 27 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§ 14.
Wysokość opłat oraz organizacja procesu udzielania świadczeń zdrowotnych odpłatnych

1. Za udzielone świadczenia zdrowotne inne niż finansowane przez Płatnika, w szczególności
– NFZ, Towarzystwo Ubezpieczeniowe, z którym Podmiot leczniczy ma podpisaną umowę
o współpracy - tj. za świadczenia zdrowotne odpłatne dla pacjenta (tzw. wizyta prywatna),
pacjenci wnoszą opłaty zgodnie z ustalonym cennikiem, stanowiącym załącznik nr 1 do ni-
niejszego regulaminu.

2. Aktualny cennik znajduje się na stronie internetowej www.medicome.pl oraz w formie
papierowej w rejestracji jednostek organizacyjnych.

3. Podmiot leczniczy nie pobiera żadnych dodatkowych opłat za świadczenia zdrowotne niż
wynikające z cennika, ani jakichkolwiek dóbr materialnych od pacjentów. Należne opłaty
są uiszczane przez pacjenta bezpośrednio w jednostkach organizacyjnych zakładu leczni-
czego lub poprzez wpłaty na rachunek Podmiotu leczniczego.

4. Rachunki za odpłatne świadczenia zdrowotne wystawia Dyrektor ds. finansowych oraz
Dział Rejestracji i Dział Administracji. Na życzenie pacjenta na rachunku zostają wyszcze-
gólnione zrealizowane procedury diagnostyczne i terapeutyczne.

5. W Podmiocie leczniczym obowiązuje zakaz różnicowania opłat za świadczenia zdrowotne
udzielane odpłatnie w zależności od obywatelstwa lub państwa zamieszkania pacjenta.

6. Udzielanie świadczeń zdrowotnych odpłatnych, organizowane jest w taki sposób, aby nie
ograniczać dostępności świadczeń nieodpłatnych dla Pacjentów, w sposób zapewniający
poszanowanie zasady sprawiedliwego, równego, niedyskryminującego i przejrzystego do-
stępu do świadczeń opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.

7. Wnoszenie opłat za udzielone świadczenia zdrowotne pozostaje bez wpływu na ustaloną
kolejność świadczeń opieki zdrowotnej.

8. Świadczenia zdrowotne odpłatne, udzielane będą w miarę możliwości w dniu zgłoszenia
lub w innym terminie uzgodnionym z pacjentem, według ustalanej kolejności w dniach
i godzinach ich udzielania.

9. Godziny otwarcia podmiotu i sposób rejestracji określa § 11.
10. Pacjent ma prawo do pełnej informacji dotyczącej jego prawa do uzyskania świadczenia

nieodpłatnego dla niego, a finansowanego przez innego Płatnika oraz o warunkach uzyska-
nia takiego świadczenia. Informacje może uzyskać w rejestracji jednostek organizacyjnych.

§15
Monitoring wizyjny

1. W Podmiocie leczniczym, w pomieszczeniach ogólnodostępnych jednostek organizacyj-
nych zakładu leczniczego (rejestracji, poczekalni, korytarzy i wejścia/wyjścia z budynku)
funkcjonuje monitoring wizyjny - na podstawie art. 23a ustawy o działalności leczniczej
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2. Obserwacja pomieszczeń ogólnodostępnych jednostek organizacyjnych zakładu lecznicze-
go jest niezbędna do zapewnienia bezpieczeństwa pacjentów i pracowników.

3. Celem monitoringu wizyjnego w Podmiocie leczniczym jest:
1) zapewnienie bezpieczeństwa pacjentów i pracowników przebywających na monitorowa-

nym terenie,
2) wspomaganie kontroli dostępu - nadzór nad dostępem osób nieuprawnionych i niepożą-

danych do pomieszczeń jednostek organizacyjnych zakładu leczniczego z ograniczonym
dostępem,

3) ograniczenie zachowań niepożądanych lub destrukcyjnych osób wchodzących na teren
jednostek organizacyjnych zakładu leczniczego zagrażających zdrowiu pacjentów lub
pracowników,

4) nadzór nad pacjentami znajdującymi się w stanie zagrożenia życia lub zdrowia, wyma-
gających natychmiastowej interwencji medycznej w przypadku pogorszenia się tego sta-
nu.

4. W zakładzie leczniczym Podmiotu leczniczego funkcjonuje system monitoringu, na który
składają się:
1) kamery rozmieszczone wewnątrz i na zewnątrz budynku,
2) urządzenia i oprogramowania rejestrujące i zapisujące nagrania z monitoringu, oraz po-

zwalające na jego odczyt,
3) stacje monitorowania umożliwiające podgląd "na żywo" rejestrowanego obrazu.

5. Monitoring wraz z zapisem obrazu obejmuje miejsca ogólnodostępne (rejestracji, pocze-
kalni, korytarzy, wejścia/wyjścia z budynku).

6. Podmiot leczniczy stosuje procedury ograniczające ryzyko związane z awarią systemów
informatycznych przez: wykorzystywanie oprogramowania antywirusowego, system kon-
troli dostępu pracowników do komputerów, dostęp do zasobów sieci komputerowej wyłącz-
nie upoważnionych osób, zgodnie z polityką bezpieczeństwa.

7. System monitoringu wizyjnego Podmiotu leczniczego funkcjonuje całodobowo.
8. Rejestracji podlega obraz (wizja) z kamer monitoringu, bez rejestracji dźwięku (fonii).
9. Nagrania obrazu w systemie monitoringu wizyjnego przechowywane są przez okres 18 dni

od dnia nagrania. Po upływie tego terminu dane ulegają automatycznie bezpowrotnemu
usunięciu poprzez nadpisanie bieżących zdarzeń na urządzeniu rejestrującym.

10. W przypadku, w którym nagrania obrazu w systemie monitoringu wizyjnego stanowią
dowód w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów prawa, termin określony w
ust. 10 ulega przedłużeniu do czasu prawomocnego zakończenia postępowania. Po otrzy-
maniu przez Kierownika Podmiotu leczniczego informacji o prawomocnym zakończeniu
postępowania nagrania obrazu zawierające dane osobowe podlegają zniszczeniu, o ile prze-
pisy odrębne nie stanowią inaczej.

11. Szczegółowe zasady dotyczące funkcjonowania monitoringu wizyjnego określa Regula-
min Monitoringu Wizyjnego stanowiący Załącznik nr 3 do niniejszego regulaminu.

§16
Postanowienia końcowe

1. Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego został nadany przez jego Zarząd i wcho-
dzi w życie z dniem podpisania.

2. Kierownik Podmiotu leczniczego jest upoważniony do samodzielnej aktualizacji Regula-
minu.

Załączniki:



Regulamin Organizacyjny
Medicome Sp. z o.o.

11

Załącznik nr 1 - Cennik usług
Załącznik nr 2 - Zasady rejestracji pacjentów na porady i wizyty z zakresu podstawowej opie-
ki zdrowotnej (NFZ)
Załącznik nr 3 – Regulamin Monitoringu Wizyjnego

Miejscowość, data

………………………………..
podpis


