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1. Informacje ogolne

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikow cookies przez Oswiecimskie Centrum Medyczne Medicome Sp. z
0.0. z siedzibg przy ul. 3 Maja 10, 32-600 Oswiecim (dalej "Centrum"), w zwigzku z
korzystaniem przez uzytkownikow ze strony internetowej https://medicome.pl/ocm/ (dalej
"Strona").

2. Administrator danych osobowych i Inspektor Ochrony Danych

Administratorem danych osobowych jest Oswigcimskie Centrum Medyczne
Medicome Sp. z 0.0., ul. 3 Maja 10, 32-600 Oswigcim, adres e-mail: recepcja@medicome.pl.

Centrum wyznaczylto Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktorym mozna kontaktowac si¢
we wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw
Uzytkownikoéw. Dane kontaktowe 10D:

iod.wkz@gmail.com

3. Zakres i cel przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe uzytkownikow sg przetwarzane w nastepujacych celach:

e Rejestracja wizyt online — umozliwienie umawiania wizyt przez formularz
rejestracyjny.
e Obsluga zapytan przez formularz kontaktowy — odpowiadanie na pytania

uzytkownikow.

e Realizacja zamowionych ustug medycznych — §wiadczenie ustug zgodnie z
dziatalnoscig Centrum.

o Prowadzenie zaj¢¢ dodatkowych — np. joga, pilates, taneczny fitness, programy
Medicome Baby i Medicome Family.

e Analiza ruchu na stronie — ulepszanie funkcjonalnosci Strony oraz dostosowywanie
tresci do potrzeb uzytkownikow.

4. Podstawa prawna przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (RODO) na podstawie:

e Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktdérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zagdanie osoby, ktorej
dane dotycza, przed zawarciem umowy (np. rejestracja wizyty).
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Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze (np. przechowywanie dokumentacji
medycznej).

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO przetwarzanie jest niezb¢dne do celow wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesOw realizowanych przez administratora lub przez strong
trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych interesow
majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza,
wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegolnosci gdy osoba, ktorej dane
dotycza, jest dzieckiem. (np. analiza ruchu na stronie, dochodzenie roszczen).

Art. 9 ust. 2 lit. h RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celéw profilaktyki
zdrowotnej lub medycyny pracy, do oceny zdolnos$ci pracownika do pracy, diagnozy
medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego, leczenia
lub zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia
spotecznego na podstawie prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego lub zgodnie
z umowg z pracownikiem stuzby zdrowia i z zastrzezeniem warunkow 1 zabezpieczen
(danych zdrowotnych) w celu $wiadczenia ustug medycznych.

5. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe moga by¢ udostgpniane wytacznie podmiotom i osobom, ktorych udziat
jest niezbedny do realizacji ustug §wiadczonych przez Oswigcimskie Centrum Medyczne

Medicome Sp. z 0.0. Odbiorcami danych moga by¢:

Lekarze specjalisci pracujacy na terenie Centrum — w celu diagnozy, leczenia oraz
realizacji ustug medycznych.

Rejestratorki medyczne — odpowiedzialne za zapis Pacjentéw na wizyty lekarskie oraz
zarzadzanie terminarzem wizyt.

Pielegniarki i personel zabiegowy — wykonujace procedury medyczne oraz asystujace
lekarzom.

Fizjoterapeuci — prowadzacy terapie rehabilitacyjne 1 inne zabiegi fizjoterapeutyczne.

Pracownicy administracji 1 dyrekcja — w zakresie niezb¢dnym do prawidtowego
zarzadzania dziatalno$cig Centrum, obstugi rozliczen oraz zapewnienia
bezpieczenstwa danych.

Instruktorzy prowadzacy zajecia dodatkowe (np. joga, fitness, zaj¢cia dla kobiet w
ciazy, zajecia rehabilitacyjne) — w zakresie niezbednym do organizacji i realizacji
zaje¢ dostepnych na Stronie.

Dostawcy ustug IT — obstugujacy infrastrukture technologiczng oraz systemy
informatyczne, w tym hosting Strony.

Operatorzy systemow platnosci — w przypadku dokonywania ptatnosci online za
ushugi.



Podmioty realizujace ustugi ksiegowe 1 prawne — w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa oraz w celu zapewnienia zgodnosci dziatalnosci Centrum z
obowigzujacymi regulacjami.

Dane osobowe nie sg przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

(EOQG), chyba ze uzytkownik wyrazi na to wyrazng zgode lub bedzie to wymagane w celu
realizacji uslugi na jego zadanie.

6. Okres przechowywania danych

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow, dla

ktorych zostaty zebrane, a nastepnie przez czas wymagany obowigzujacymi przepisami prawa

(np. dokumentacja medyczna przechowywana jest zgodnie z ustawowymi wymogami).

7. Prawa uzytkownikow wynikajace z RODO

Uzytkownik ma prawo do:

Dostepu do swoich danych (art. 15 RODO) Osoba, ktorej dane dotycza, jest
uprawniona do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane
osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostgpu
do nich.

Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO) — Osoba, ktorej dane dotycza, ma
prawo zadania od administratora niezwtocznego sprostowania dotyczacych jej danych
osobowych, ktére sg nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, osoba,
ktérej dane dotycza, ma prawo zadania uzupetnienia nieckompletnych danych
osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego o§wiadczenia.

Usunigcia danych (art. 17 RODO) Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo zadania od
administratora niezwlocznego usunigcia dotyczacych jej danych osobowych, a
administrator ma obowigzek bez zbe¢dnej zwioki usungé dane osobowe — w sytuacjach
przewidzianych w przepisach, np. gdy dane nie sg juz potrzebne do celu, dla ktérego
byty zebrane.

Ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) — Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo
zadania od administratora ograniczenia przetwarzania w przypadkach wymienionych
w przepisach RODO(art. 18)

Przenoszenia danych (art. 20 RODO) — Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo
otrzymac¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do
odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczace, ktére dostarczyta
administratorowi, oraz ma prawo przestac¢ te dane osobowe innemu administratorowi
bez przeszkod ze strony administratora, ktéremu dostarczono te dane osobowe jesli
przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody lub umowy, uzytkownik moze
otrzymac swoje dane w ustrukturyzowanym formacie.

Sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO) — Osoba, ktorej dane dotycza, ma
prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej



szczegblng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
opartego na art. 6 zgodnos¢ przetwarzania z prawem ust. 1 lit. e) lub f), w tym
profilowania na podstawie tych przepisow. Administratorowi nie wolno juz
przetwarzac¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i
wolnos$ci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen. W przypadku przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie
administratora.

W celu realizacji swoich praw uzytkownik moze skontaktowaé si¢ z administratorem danych
lub Inspektorem Ochrony Danych pod adresem: iod.wkz@gmail.com. Uzytkownik ma takze

prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).
8. Pliki cookies — czym sg i do czego stuza?

Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka’) to niewielkie pliki tekstowe przechowywane na
urzadzeniu uzytkownika (np. komputerze, tablecie, smartfonie) przez przegladarke
internetowa podczas odwiedzania Strony. Uzywane przez nas pliki cookies nie gromadza
informacji pozwalajacych na bezposrednig identyfikacje uzytkownika, jednak moga
przechowywac dane dotyczace jego preferencji i sposobu korzystania ze Strony.

Rodzaje plikow cookies uzywanych na Stronie:

e Niezbedne pliki cookies — umozliwiajg prawidlowe funkcjonowanie Strony, np.
obstuge formularza rejestracji wizyt, formularzy kontaktowych oraz podstawowych
funkcji nawigacyjnych. Bez tych plikow niektore ustugi dostepne na Stronie moga nie
dziata¢ poprawnie.

o Funkcjonalne pliki cookies — zapamigtujg preferencje uzytkownika, takie jak wybor
jezyka, ustawienia prywatnosci czy ostatnio przegladane ustugi, aby utatwic
korzystanie ze Strony.

o Analityczne 1 statystyczne pliki cookies — zbierajg informacje na temat sposobu
korzystania ze Strony (np. liczba odwiedzin, kliknigcia, czas spedzony na
poszczegbdlnych podstronach), co pozwala nam analizowac¢ ruch na Stronie i
optymalizowac jej dziatanie. W tym celu mozemy korzysta¢ z narzedzi takich jak
Google Analytics.

Zarzadzanie plikami cookies

Podczas pierwszej wizyty na Stronie uzytkownik ma mozliwo$¢ zaakceptowania lub
dostosowania ustawien plikow cookies za pomoca odpowiedniego komunikatu. W kazde;j
chwili mozna zmieni¢ ustawienia cookies lub usung¢ zapisane pliki za posrednictwem
ustawien przegladarki internetowej. Nalezy pami¢tac, ze ograniczenie stosowania plikow
cookies moze wplyna¢ na niektdre funkcjonalnosci Strony, np. mozliwo$¢ kontaktowania si¢
poprzez formularz kontaktowy.
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Wiecej informacji na temat zarzgdzania plikami cookies mozna znalez¢ w ustawieniach
przegladarki internetowej uzytkownika.

9. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Centrum zastrzega sobie prawo do zmian w Polityce Prywatnosci. Aktualna wersja
dokumentu bedzie zawsze dostepna na Stronie.

10. Bezpieczenstwo

Chronimy dane osobowe, stosujac odpowiednie §rodki bezpieczenstwa, ktore
zapobiegaja ich niewlasciwemu wykorzystaniu i dostgpowi przez osoby nieuprawnione.
Dostep do informacji maja jedynie upowaznione osoby, a nasze procedury ochrony sg na
biezaco kontrolowane i udoskonalane, aby zapewni¢ ich najwyzsza skutecznos¢.

11. Dane kontaktowe
W przypadku pytan dotyczacych Polityki Prywatnos$ci prosimy o kontakt:
Administrator Danych Osobowych;
Medicome Sp. z 0. o. ul. 3 Maja 10, 32-600 Oswigcim

Email: recepcja@medicome.pl

Inspektor Ochrony Danych

Email: iod.wkz@gmail.com
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