
 

1. Informacje ogólne 

Niniejsza Polityka Prywatności określa zasady przetwarzania danych osobowych oraz 

wykorzystywania plików cookies przez Oświęcimskie Centrum Medyczne Medicome Sp. z 

o.o. z siedzibą przy ul. 3 Maja 10, 32-600 Oświęcim (dalej "Centrum"), w związku z 

korzystaniem przez użytkowników ze strony internetowej https://medicome.pl/ocm/ (dalej 

"Strona"). 

2. Administrator danych osobowych i Inspektor Ochrony Danych 

Administratorem danych osobowych jest Oświęcimskie Centrum Medyczne 

Medicome Sp. z o.o., ul. 3 Maja 10, 32-600 Oświęcim, adres e-mail: recepcja@medicome.pl. 

Centrum wyznaczyło Inspektora Ochrony Danych (IOD), z którym można kontaktować się 

we wszelkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw 

Użytkowników. Dane kontaktowe IOD: 

 iod.wkz@gmail.com 

3. Zakres i cel przetwarzania danych osobowych 

Dane osobowe użytkowników są przetwarzane w następujących celach: 

• Rejestracja wizyt online – umożliwienie umawiania wizyt przez formularz 

rejestracyjny. 

• Obsługa zapytań przez formularz kontaktowy – odpowiadanie na pytania 

użytkowników. 

• Realizacja zamówionych usług medycznych – świadczenie usług zgodnie z 

działalnością Centrum. 

• Prowadzenie zajęć dodatkowych – np. joga, pilates, taneczny fitness, programy 

Medicome Baby i Medicome Family. 

• Analiza ruchu na stronie – ulepszanie funkcjonalności Strony oraz dostosowywanie 

treści do potrzeb użytkowników. 

4. Podstawa prawna przetwarzania danych 

Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) 2016/679 (RODO) na podstawie: 

• Art. 6 ust. 1 lit. b RODO – przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której 

stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której 

dane dotyczą, przed zawarciem umowy (np. rejestracja wizyty). 
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• Art. 6 ust. 1 lit. c RODO – przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku 

prawnego ciążącego na administratorze (np. przechowywanie dokumentacji 

medycznej). 

• Art. 6 ust. 1 lit. f RODO przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z 

prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora lub przez stronę 

trzecią, z wyjątkiem sytuacji, w których nadrzędny charakter wobec tych interesów 

mają interesy lub podstawowe prawa i wolności osoby, której dane dotyczą, 

wymagające ochrony danych osobowych, w szczególności gdy osoba, której dane 

dotyczą, jest dzieckiem. (np. analiza ruchu na stronie, dochodzenie roszczeń). 

• Art. 9 ust. 2 lit. h RODO – przetwarzanie jest niezbędne do celów profilaktyki 

zdrowotnej lub medycyny pracy, do oceny zdolności pracownika do pracy, diagnozy 

medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia społecznego, leczenia 

lub zarządzania systemami i usługami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia 

społecznego na podstawie prawa Unii lub prawa państwa członkowskiego lub zgodnie 

z umową z pracownikiem służby zdrowia i z zastrzeżeniem warunków i zabezpieczeń 

(danych zdrowotnych) w celu świadczenia usług medycznych. 

5. Odbiorcy danych osobowych 

Dane osobowe mogą być udostępniane wyłącznie podmiotom i osobom, których udział 

jest niezbędny do realizacji usług świadczonych przez Oświęcimskie Centrum Medyczne 

Medicome Sp. z o.o. Odbiorcami danych mogą być: 

• Lekarze specjaliści pracujący na terenie Centrum – w celu diagnozy, leczenia oraz 

realizacji usług medycznych. 

• Rejestratorki medyczne – odpowiedzialne za zapis Pacjentów na wizyty lekarskie oraz 

zarządzanie terminarzem wizyt. 

• Pielęgniarki i personel zabiegowy – wykonujące procedury medyczne oraz asystujące 

lekarzom. 

• Fizjoterapeuci – prowadzący terapie rehabilitacyjne i inne zabiegi fizjoterapeutyczne. 

• Pracownicy administracji i dyrekcja – w zakresie niezbędnym do prawidłowego 

zarządzania działalnością Centrum, obsługi rozliczeń oraz zapewnienia 

bezpieczeństwa danych. 

• Instruktorzy prowadzący zajęcia dodatkowe (np. joga, fitness, zajęcia dla kobiet w 

ciąży, zajęcia rehabilitacyjne) – w zakresie niezbędnym do organizacji i realizacji 

zajęć dostępnych na Stronie. 

• Dostawcy usług IT – obsługujący infrastrukturę technologiczną oraz systemy 

informatyczne, w tym hosting Strony. 

• Operatorzy systemów płatności – w przypadku dokonywania płatności online za 

usługi. 



• Podmioty realizujące usługi księgowe i prawne – w zakresie wymaganym przez 

przepisy prawa oraz w celu zapewnienia zgodności działalności Centrum z 

obowiązującymi regulacjami. 

Dane osobowe nie są przekazywane do państw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego 

(EOG), chyba że użytkownik wyrazi na to wyraźną zgodę lub będzie to wymagane w celu 

realizacji usługi na jego żądanie. 

6. Okres przechowywania danych 

Dane osobowe są przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów, dla 

których zostały zebrane, a następnie przez czas wymagany obowiązującymi przepisami prawa 

(np. dokumentacja medyczna przechowywana jest zgodnie z ustawowymi wymogami). 

7. Prawa użytkowników wynikające z RODO 

Użytkownik ma prawo do: 

• Dostępu do swoich danych (art. 15 RODO) Osoba, której dane dotyczą, jest 

uprawniona do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane są dane 

osobowe jej dotyczące, a jeżeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostępu 

do nich. 

• Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO) – Osoba, której dane dotyczą, ma 

prawo żądania od administratora niezwłocznego sprostowania dotyczących jej danych 

osobowych, które są nieprawidłowe. Z uwzględnieniem celów przetwarzania, osoba, 

której dane dotyczą, ma prawo żądania uzupełnienia niekompletnych danych 

osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oświadczenia. 

• Usunięcia danych (art. 17 RODO) Osoba, której dane dotyczą, ma prawo żądania od 

administratora niezwłocznego usunięcia dotyczących jej danych osobowych, a 

administrator ma obowiązek bez zbędnej zwłoki usunąć dane osobowe – w sytuacjach 

przewidzianych w przepisach, np. gdy dane nie są już potrzebne do celu, dla którego 

były zebrane. 

• Ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) – Osoba, której dane dotyczą, ma prawo 

żądania od administratora ograniczenia przetwarzania w przypadkach wymienionych 

w przepisach RODO(art. 18) 

• Przenoszenia danych (art. 20 RODO) – Osoba, której dane dotyczą, ma prawo 

otrzymać w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do 

odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczące, które dostarczyła 

administratorowi, oraz ma prawo przesłać te dane osobowe innemu administratorowi 

bez przeszkód ze strony administratora, któremu dostarczono te dane osobowe jeśli 

przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody lub umowy, użytkownik może 

otrzymać swoje dane w ustrukturyzowanym formacie. 

• Sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO) – Osoba, której dane dotyczą, ma 

prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw – z przyczyn związanych z jej 



szczególną sytuacją – wobec przetwarzania dotyczących jej danych osobowych 

opartego na art. 6 zgodność przetwarzania z prawem ust. 1 lit. e) lub f), w tym 

profilowania na podstawie tych przepisów. Administratorowi nie wolno już 

przetwarzać tych danych osobowych, chyba że wykaże on istnienie ważnych prawnie 

uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec interesów, praw i 

wolności osoby, której dane dotyczą, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub 

obrony roszczeń. W przypadku przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie 

administratora. 

W celu realizacji swoich praw użytkownik może skontaktować się z administratorem danych 

lub Inspektorem Ochrony Danych pod adresem: iod.wkz@gmail.com. Użytkownik ma także 

prawo złożyć skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). 

8. Pliki cookies – czym są i do czego służą? 

Pliki cookies (tzw. „ciasteczka”) to niewielkie pliki tekstowe przechowywane na 

urządzeniu użytkownika (np. komputerze, tablecie, smartfonie) przez przeglądarkę 

internetową podczas odwiedzania Strony. Używane przez nas pliki cookies nie gromadzą 

informacji pozwalających na bezpośrednią identyfikację użytkownika, jednak mogą 

przechowywać dane dotyczące jego preferencji i sposobu korzystania ze Strony. 

Rodzaje plików cookies używanych na Stronie: 

• Niezbędne pliki cookies – umożliwiają prawidłowe funkcjonowanie Strony, np. 

obsługę formularza rejestracji wizyt, formularzy kontaktowych oraz podstawowych 

funkcji nawigacyjnych. Bez tych plików niektóre usługi dostępne na Stronie mogą nie 

działać poprawnie. 

• Funkcjonalne pliki cookies – zapamiętują preferencje użytkownika, takie jak wybór 

języka, ustawienia prywatności czy ostatnio przeglądane usługi, aby ułatwić 

korzystanie ze Strony. 

• Analityczne i statystyczne pliki cookies – zbierają informacje na temat sposobu 

korzystania ze Strony (np. liczba odwiedzin, kliknięcia, czas spędzony na 

poszczególnych podstronach), co pozwala nam analizować ruch na Stronie i 

optymalizować jej działanie. W tym celu możemy korzystać z narzędzi takich jak 

Google Analytics. 

Zarządzanie plikami cookies 

Podczas pierwszej wizyty na Stronie użytkownik ma możliwość zaakceptowania lub 

dostosowania ustawień plików cookies za pomocą odpowiedniego komunikatu. W każdej 

chwili można zmienić ustawienia cookies lub usunąć zapisane pliki za pośrednictwem 

ustawień przeglądarki internetowej. Należy pamiętać, że ograniczenie stosowania plików 

cookies może wpłynąć na niektóre funkcjonalności Strony, np. możliwość kontaktowania się 

poprzez formularz kontaktowy.  
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Więcej informacji na temat zarządzania plikami cookies można znaleźć w ustawieniach 

przeglądarki internetowej użytkownika. 

 

9. Zmiany w Polityce Prywatności 

Centrum zastrzega sobie prawo do zmian w Polityce Prywatności. Aktualna wersja 

dokumentu będzie zawsze dostępna na Stronie. 

10. Bezpieczeństwo 

Chronimy dane osobowe, stosując odpowiednie środki bezpieczeństwa, które 

zapobiegają ich niewłaściwemu wykorzystaniu i dostępowi przez osoby nieuprawnione. 

Dostęp do informacji mają jedynie upoważnione osoby, a nasze procedury ochrony są na 

bieżąco kontrolowane i udoskonalane, aby zapewnić ich najwyższą skuteczność. 

11. Dane kontaktowe 

W przypadku pytań dotyczących Polityki Prywatności prosimy o kontakt: 

Administrator Danych Osobowych; 

Medicome Sp. z o. o. ul. 3 Maja 10, 32-600 Oświęcim 

Email: recepcja@medicome.pl  

Inspektor Ochrony Danych 

Email: iod.wkz@gmail.com  
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