KLAUZULA INFORMACYJNA

Medicome Sp. z 0.0. z siedzibg w Oswigcimiu

Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), informujemy, ze przetwarzamy
Pani/Pana dane osobowe. Szczegoty dotyczgce tego przetwarzania podane zostaty

ponize;j.

Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Medicome spdtka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedziba w Oswiecimiu, ul. 3 maja 10, 32-600 Oswiecim, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000356599, NIP: 5492396703, REGON:
121227840, kapitat zaktadowy: 100.000 zi, tel.: +48 570 333 337, adres e-mail:

recepcja@medicome.pl

Inspektor ochrony danych:

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowaé w
sprawach ochrony swoich danych osobowych i realizacji swoich praw. Kontakt z
Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy w formie elektronicznej na adres e-mail:
recepcja@medicome.pl, telefonicznie: +48 570 333 337, lub pisemnie na adres naszej
siedziby tj. ul. 3 Maja 10, 32-600 Oswiecim.

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania:
Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywac sie bedzie na podstawie art. 6
ust. 1 lit. @), b), ¢), f) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy w nastepujgcych celach:

1. Ustalenie tozsamosci pacjenta przed udzieleniem Swiadczenia, w szczegolnosci
poprzez zgtoszenie do objecia opiekg medyczng, swiadczenia w ramach badan
klinicznych lub innych $wiadczen pozamedycznych, weryfikacje danych podczas
umawiania wizyty na odlegtos¢ lub na miejscu na stanowiskach recepcyjnych czy

w gabinecie lekarskim na podstawie art.. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO


mailto:recepcja@medicome.pl

w zw. z art. 25 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta oraz § 10 ust. 1 pkt 2
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw,
zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania w zw.
Z art. 4 ust. 3 ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia;

2. Swiadczenie ustug medycznych na rzecz pacjentéw na podstawie art. 41 ust. 1 i
2 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty w zw. z art. 25 ust. 1 ustawy o
prawach pacjenta w zw. z art. 9 ust. 2 lit. h RODO oraz § 10 ust. 1 pkt 2
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw,
zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania;

3. Swiadczenie ustug w ramach badan klinicznych na rzecz pacjentéw na podstawie
art. 9 ust. 2 lit. h) oraz b) RODO;;

4. Swiadczenie ustug pozamedycznych na podstawie zawartej umowy na
podstawie art.. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

5. Prowadzenie i przechowywanie dokumentacji medycznej, w tym dotyczacej
badan klinicznych, na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 24 ust. 1
Ustawy o prawach pacjenta oraz § 10 ust. 2 Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z
dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentac;ji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,

6. odbior i archiwizacja oswiadczen pacjentow, w ktérych upowazniajg inne osoby
do dostepu do ich dokumentacji medycznej oraz udzielania im informac;ji o stanie
zdrowia tego pacjenta na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 9 ust. 3
oraz art. 26 ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz §
8 ust. 1 Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzordow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania,;

7. Kontakt z pacjentem pod podanym przez niego numerem telefonu czy adresem
e-mail, aby np. potwierdzi¢ badania/konsultacie badz odwotanie terminu,
przypomniec¢ terminie czy poinformowac o mozliwosci odbioru wyniku badan na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes
administratora, jakim jest opieka okoto obstugowa nad pacjentem oraz
sprawniejsze zarzgdzanie grafikami;

8. Przetwarzanie wizerunku w ramach monitoringu w recepcji oraz na parkingu (pl.
Kosciuszki 12 oraz ul 3 maja 10 w Oswiecimiu), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

9. Przetwarzanie nagran gtosu w przypadku korzystania z kontaktu telefonicznego
w zw. z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

10. w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek



prawnej potrzeby wykazania faktéw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

11.w celu badania satysfakcji klientéw i okreslania jakosci naszej obstugi na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

12.w celu oferowania przez nas produktéw i ustug bezposrednio (marketing

bezposredni) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Okres przechowywania danych osobowych:
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane:
a) przez okres, do jakiego podmiot leczniczy zobowigzujg obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegolnosci art. 29 ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta:
b) przez okres przedawnienia roszczen wynikajacy z przepisow Kodeksu cywilnego;
¢) od chwili wyrazenia zgody do czasu jej cofniecia - jezeli wyrazit Pan/ Pani zgode
na przetwarzanie danych w celach wskazanych w zgodzie.
d) przez okres 2 tygodni w zakresie przetwarzania wizerunku lub nagran gtosowych,
chyba Zze przechowywanie tych danych osobowych przez okres dtuzszy stuzy

prawnie uzasadnionemu interesowi Administratora.

Prawo dostepu do danych osobowych:

Przystugujg Pani/ Panu nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;

2) prawo do ich sprostowania (poprawienia) swoich danych;

3) prawo do usuniecia danych - jezeli Pana/Pani zdaniem nie ma podstaw do tego,
abysmy przetwarzali te dane, moze Pan/ Pani zazgdaé¢ abysmy je usuneli;

4) ograniczenia przetwarzania danych - moze Pan/ Pani zadaé, abysmy ograniczyli
przetwarzanie Pana/ Pani danych osobowych wylgcznie do ich przechowywania lub
wykonywania uzgodnionych z Panem/ Panig dziatan, jezeli Pana/ Pani zdaniem mamy
nieprawidtowe dane na Pana/ Pani temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie; lub nie
chce Pan/ Pani zebySmy je usuneli, bo sg potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen; lub na czas wniesionego przez sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych;

5) prawo do wniesienia sprzeciwu z uwagi na szczegoélng sytuacje. Ma Pan/ Pani takze
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/ Pani danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni. Powinien Pan/ Pani
wtedy wskazaC nam szczegolng sytuacje, ktéra Pana/ Pani zdaniem uzasadnia
zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem. Przestaniemy przetwarzac

Pana/ Pani dane w tych celach, chyba ze wykazemy, ze podstawy przetwarzania przez



nas Pana/ Pani danych sg nadrzedne wobec Pana/ Pani praw lub tez ze Pana/ Pani dane
sg nham niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

6) prawo do przenoszenia danych — ma Pan/ Pani prawo otrzymaé od nas w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego (np. format ,.csv’) dane osobowe Pana/Pani dotyczgce, ktére nam
posiadamy na podstawie umowy lub Pana/ Pani zgody. Moze Pan/ Pani tez zleci¢ nam
przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi;

7) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - jezeli uwaza Pan/ Pani, ze
przetwarzamy Pana/ Pani dane niezgodnie z prawem, moze Pan/ Pani zlozy¢ w tej
sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wiasciwego

organu nadzorczego.

W celu wykonania swoich praw prosimy kierowaé zgdanie pod adres email:
recepcja@medicome.pl, telefonicznie: +48 570 333 337. Prosze pamietaé, ze przed
realizacjg Pana/ Pani uprawnien bedziemy sie musieli odpowiednio Pana/ Panig

zidentyfikowac.

Konsekwencje niepodania danych osobowych:
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze co do zasady konieczne w celu

realizacji celéw okreslonych powyze,j.

Odbiorcy danych:

Dane osobowe mogg by¢ przekazane podmiotom z ktérymi wspétpracujemy, zaréwno w
ramach biezacej organizacji dziatalnosci jak rowniez w celu zapewnianie Pani/ Panu jak
najlepszej jakosci ustug a takze praw jako pacjenta. W szczegolnosci dane osobowe mogag
zostac przekazane

1. innym podmiotom leczniczym, wspotpracujagcym z administratorem,

2. osobom przez Pana / Panig upowaznionym w ramach realizacji praw pacjenta

3. podmiotow wspotpracujgcych z administratorem w celu Swiadczenia przez niego ustug,

np. dostawcom sprzetu medycznego lub ustug teleinformatycznych.

Przekazanie danych do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej:
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego bez Pani/ Pana
wyraznej zgody.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, profilowanie:

Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie beda

profilowane.






